SANAL PLATFORM KULLANIM CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Sanal Platform Kullanim Cerceve Sozlesmesi, asagida bilgileri yer alan .. ile bu
Sozlesme’deki hizmetlerden faydalanmak isteyen KULLANICI arasinda akdedilmistir.

Unvan: ..

Adres: ...

Vergi Daire ve No.:

.. ve KULLANICI bundan boyle birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR

Alici; internet Sitesi tizerinden isbu Sdzlesme kapsaminda sunulan servisler araciligi ile mal
veya hizmet alimi yapan ve bu amacla Servis’ten faydalanan KULLANICI

Hassas Odeme Verisi; Alici tarafindan édeme emrinin verilmesinde veya Alic’nin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da
kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika,
sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi veriler

Hatali/Yetkisiz islem; Hatali bir sekilde veya Alic’nin talimati disinda gergeklestirilen Odeme
islemi

internet Sitesi; internet Uzerinden ticari faaliyet yiriiten Satici tarafindan satisa sundugu
ariin ve hizmetleri teshir etmek igin, Alici tarafindan ise mal veya hizmetlerin satin alinmasi
icin kullanilan internet sitesi

iYZi; Odeme hizmeti saglayici taraf olan iyzi Teknoloji ve Odeme Sistemleri Anonim Sirketi
KMK; Sanal platformu saglayan yazilim sirketi KMK Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi

Kullanici; isbu Sozlesme’deki hizmetlerden Alici veya Satici sifatiyla faydalanan gercek veya
tzel kisi (Ahci ve Satici birlikte KULLANICI olarak anilacaktir)

Odeme Araci; Alici tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre
ve benzeri kisiye 6zel arag

Odeme Hesabi; KULLANICI adina iYZi nezdinde agilan ve 6deme isleminin yiritiilmesinde
kullanilan hesap

Odeme islemi; internet Sitesi’nde satisa sunulan driinler veya hizmetler icin 6deme
yapilmasi amaciyla, Platform araciligi ile yuritilen bir dizi operasyon



Platform; KMK, iYZi ve .. tarafindan gelistirilen sanal édeme ve dogrulama ag gecidi olan bir
yazilimdan ibaret sanal platform

Satici; Odeme islemi’ne konu fonun ulasmasi istenen, internet Sitesi (izerinden satis
gerceklestiren KULLANICI

Servis; Sozlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar gergevesinde KULLANICI'ya sunulacak olan
hizmet

Sistem Ortagi; Platform araciligl ile 6demelerin islenmesi konusunda isbirliginde bulunulan
banka veya finans kurulusu

Sozlesme; KULLANICI ile akdedilen isbu Sanal Platform Kullanim Cergeve S6zlesmesi

Siipheli islem; Sézlesme ile belirlenen durumlar da dahil olmak {zere, Hatali/Yetkisiz islem
olarak degerlendirilme ihtimali bulunan Odeme islemi

Yetkili Personel; Saticiya Platform kullanimi hakkinda destek vermek ve iletisime gecmek
Uzere .. tarafindan yetkilendirilmis olan personel

Magaza Ara yizi; Saticinin Platform’a iliskin ayarlari yapabilmesi, iletisim bilgilerini
degistirebilmesi ve Sozlesme ile belirlenen kapsamdaki diger operasyonlari
gercgeklestirebilmesini saglayan Platform’a iliskin yonetim ara ylzi

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, .., KULLANICI ve iYZi tarafindan Saticl’ya, internet Sitesi tizerinden satisa arz
ettigi Grlin ve hizmetlerin bedellerini tahsil etmesi, Alic’’ya ise internet Sitesi (izerinden satin
aldigi trin ve hizmetlerin bedellerinin Satici’ya aktarimi icin sunulan Servis’e iliskin esaslar ile
Taraflar’in bu kapsamdaki hak ve yikimliltklerini dizenlemektedir.

. tarafindan isletiimekte olan internet Sitesi {zerinden yapilan alisverislerin ddeme
hizmetlerini 1YZi tarafindan sunulmaktadir. iYZi, bu kapsamda hem Satici hem de Alic’'ya
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”) uyarinca 6deme hizmeti verecek, bu kapsamda
Alicr’dan tahsil edilen ve internet Sitesi’nden temin edilen mal veya hizmetin Alici’ya tam ve
geregi gibi teslimine iliskin isbu S6zlesme’de belirtilen sekilde onayin alinmasina kadar
Alic’'nin Odeme Hesabi’'nda tutulan bedelleri, onayr miiteakip Satic’'nin Odeme Hesabina
aktaracaktir.

4. GENEL SARTLAR
4.1. KAYIT

a) .., KULLANICI bilgilerini API {izerinden iYZi’ye iletmesi ile iYZI KULLANICI'nin servise kaydi
gerceklestirecektir.



b) iYZi’nin, KULLANICI bilgilerini onaylamasi akabinde Sézlesme’nin KULLANICI tarafindan
onaylandigi tarih itibariyle isbu S6zlesme yurirliik ve gegerlilik kazanacaktir.

4.2. KULLANIM KOSULLARI
a) KULLANICI Servis’i ancak Sozlesme yiirirlige girdikten sonra kullanabilecektir.
b) iYZi, asagida belirtilen konulardaki haklarini sakli tutmaktadir:

- Sozlesme yirirlige girmeden once KULLANICI’y1 telefon ile arama ve .. tarafindan iletilen
bilgileri dogrulama, ek bilgi ve belge talep etme ve/veya

- Herhangi bir gerekge belirtmeden KULLANICI'nin kaydini yapmama.
4.3. PLATFORM CALISMA PRENSIPLERINE iLISKiN ESASLAR
4.3.1 Genel Esaslar

a) Isbu Sozlesme uyarinca .., Alici tarafindan internet Sitesi’'nden siparis edilen iriin ve
hizmetlere iliskin 6demelerin kabul edilmesi ve isleme alinmasi ve Saticlya édemelerin
yapilmasi amaciyla iYZi Odeme servisini kullanmaktadir.

’

b) KULLANICI, Platform’un dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin Platform’u ..’nin
talimatlari dogrultusunda kullanmak ve gerektiginde glincellemekle ylikimli oldugunu kabul
ve beyan eder. Bu maddeye aykirihk nedeni ile Platform’dan verim saglanamamasi veya
islemlerde herhangi bir hata gergeklesmesi durumunda ..’nin herhangi bir sorumlulugu

bulunmamaktadir.

c) .., yetkisiz kisiler tarafindan bilgilere erisilmesinin engellenmesi amaciyla Platform’u gerekli
glivenlik seviyesinde tutmak icin en iyi cabayi gosterecektir. KULLANICI bu anlamda .. azami
destegi saglayacak ve ..’nin talimatlarina uygun davranacaktir.

d) ivzi, ozellikle Sistem Ortaklarn tarafindan gerceklestirilen giivenlik standardi
degisikliklerinin sonucunda glvenlik standardini degistirme hakkini sakh tutar.

e) KULLANICI, Ahci tarafindan yapilan 6demelere ait provizyonlarin Sistem Ortaklari
tarafindan belirtilen kosullar kapsaminda gergeklestirildigini bildigini, Sistem Ortaklari’’'nin
sitelerine yonelik ihlaller veya saldirilara (hacking, phishing) yonelik olarak .., KMK ve iYZi’nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini beyan eder.

f) Platform ve Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden minhasiran KULLANICI tarafindan
faydalanilabilecektir. Bu hikme aykirilik Soézlesme’ye aykirihk teskil eder ve bu aykirilk
So6zlesme’nin .. tarafindan tek tarafl feshi icin yeterli sebep olacaktir.



g) Platform sadece KULLANICI tarafindan KULLANICI'nin internet Sitesi’'nde gerceklestirdigi
islemlere iligkin olarak kullanilacaktir.

h) Satici, Yonetim Araylzi’ne, Alici ise Platform’a erisim imkani taniyan sifreyi ve/veya
Odeme Arac’’na iliskin temin ettigi bilgileri (varsa) gizli tutmakla, yetkisiz sahislara ifsa
etmemekle ve bu sifrelerin tahsis amaci haricinde bagkaca amaglar igin kullaniimasini
dnlemekle yikimliidiir. Alici ayrica bahsi gecen bilgiler veya Odeme Araci’na ait bilgilerin
kaybolmasi, calinmasi veya yetkisiz bir sekilde kullaniminin séz konusu olmasi halinde
durumu derhal .. YE isbu Sozlesme’de belirtilen yontemlerden biriyle bildirmekle
yukamladdar. .., KULLANICI tarafindan s6z konusu bilgilerin kaybedilmesi veya ifsa edilmesi
durumunda herhangi bir sorumluluga sahip olmadigl gibi, kusurun .. ait oldugu
kanitlanmadig middetge lglincli sahislar tarafindan KULLANICI'ya verilecek zararlardan da
sorumlu degildir. KULLANICI, sifreyi kaybetmesi durumunda bu durumu derhal .. yazili olarak
bildirecek ve .. s6z konusu sifrenin kullanimi engellemek lzere gerekli islemleri yapacak, bu
durumdan KULLANICI'y1 haberdar edecek ve KULLANICI'yi en kisa sirede yeni bir sifre
verecektir. KULLANICI tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, ..
islemin gerceklestiriimemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

i) KULLANICI, Platform’un veya bir yonetim hesabinin kanitlanabilir bir sekilde yetkisiz olarak
kot amacgli kullanimindan veya yénetim hesabina yetkisiz erisimden kendi kusuru 6lglsinde
sorumlu olacaktir.

4.3.2 Satic’nin Platform’u Kullanimina iliskin Ek Diizenlemeler

a) .., Platform’u kullanmasi icin gerekli olan sistem araclarinin Satici tarafindan uygulamaya
sokulmasini saglayacaktir.

b) .., Platform’a iliskin kullanim destegi verecek olup, Platform’un kurulum, kullanim ve
isleyisine iliskin olarak talimatlar verme yetkisini haizdir.

c) Satici, Platform’a ve bilgilere l¢linci kisilerce gerceklestirilen siber saldiri, virlis ve benzeri
zararh ve yetkisiz erisimler halinde derhal .. yazili olarak bilgilendirecektir.

d) .., Satic’’nin, sistem araclarinda degisiklik yapmasina, sistem tarafindan o6ngorilenler
disinda islevlerine miidahalede bulunmasina veya sistem araglarinin kurulum ve kullanim
talimatlarinin aksine hareket etmesine izin vermemektedir. Satic’nin bu hususlara aykiri
hareket etmesi, S6zlesme’ye aykirilik teskil eder.

e) Satici, asagida belirtilen bilgiler basta olmak Gzere yirirlikte bulunan mevzuat uyarinca
sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri internet Sitesi’nde kendisine tahsis edilen alanda
sunmakla yikdmladir:

- internet Sitesi araciligiyla sunulan Griinler ve hizmetlerin ayrintili agiklamalari,



- Uriin iadesi ve 6deme iadesi politikasi,

- KULLANICI hizmeti ihtiyaglari icin Satici’nin e-mail adresi ve telefon numarasi dahil olmak
Uzere iletisim bilgileri,

- Odeme para birimi,
- Mevcut olmasi halinde satis kisitlamalari veya yasal kisitlamalar (6rn. en dislik yas vs.),
- Teslimat sartlari,

f) .., Platform’a ait web Yonetim Araylzl icin Satic’'ya erisim saglayacaktir. Yonetim
Arayilzi’ne erisim .. tarafindan Satici’ya 6zel olarak verilecek olan sifre ile saglanacaktir.

5. KULLANICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) KULLANICI, Platform (zerinde degisiklik yapmayacagini ve Platform’un islevlerine
midahale etmeyecegini, Platform’u kurulum ve kullanim talimatlarina uygun olarak
kullanacagini kabul ve beyan eder. b) KULLANICI, .. tarafindan sunulan Platform 6zelliklerine
iliskin aciklama ile “.. Platform Araciligiyla Odeme Yapilmasina iliskin Kurallar’a ve bunlarla
ilgili tim glincellemelere uyacak, uymamasi nedeniyle meydana gelecek tim taleplerden
sorumlu olacaktir.

b) Satici, internet Sitesi’nde satisi yasal olmayan driinler ve hizmetler sunmayacaktir. ..
tarafindan, internet Sitesi’nde satisi hukuka aykiri olan ya da .. ilkelerine ters diisen, 6zellikle
asagida belirtilen Grlnlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde, Platform’un
kullanilmasini tamamen veya kismen durdurma yetkisi vardir. Alici da ayni sekilde Servis ve
Platform’u yasalara veya ahlaka aykiri Griin ve hizmet temin etmek amaciyla ve/veya
yasalara veya ahlaka aykiri amaclarla kullanmayacaktir. Bu kapsamda Servis, 6zellikle asagida
yer alan iriin ve hizmetlerin satisinda ve temininde kullanilamaz:

- Pornografik Grlinler veya erotik nitelikteki hizmetler,

- Cocuk pornografisi gosteren veya tesvik eden Urinler ve pornografi dagitimi sucunun
islendigine dair isaretler gosteren diger cinsel uygulamalar,

- Uyusturucu ve psikotropik maddelerin veya zehirlerin yayginlastiriimasi,

- Receteli verilen ilaglar, Doping maddeleri veya WADA kurallarina gére doping sayilabilen
drunler.

- Suca tesvik edebilecek veya neden olabilecek veya telif hakki korumalarini teknik yollarla
ortadan kaldiran triin ve hizmetler,

- Terér mevzuati kapsamina giren Urin ve hizmetler,



- Uglincl sahislar nezdinde .. itibarini zedeleyebilecek bicimde hakaret, sdvme iceren diger
Urlinler veya hizmetler,

- Bahis borglari veya kumar kazanglari igin kumar faaliyetinin yeri ve tirinden bagimsiz
odemeler,

- Uclinci kisilerin fikri ve sinai milkiyet haklarini ihlal eden Griinler.

c) Yukarida sayilan sebeplere bagl olarak Odeme islemi’nin reddedilmesi veya Platform’a
erisimin tamamen askiya alinmasi S6zlesme’nin .. tarafindan ihlalini teskil etmez.

d) Yukarida yer alan hususlar nedeni ile olusabilecek tiim sorumluluk KULLANICI’ya ait olup,
.. her turli zararlarini ferileri ile birlikte KULLANICI’ya riicu hakki sakhdir. Satisi veya temini
hukuka aykiri olan ya da .. ilkelerine ters diisen Urlnlerin ve hizmetlerin satisi veya temini
sonucunda .. bir zarara ugramasi halinde, KULLANICI .. ugradigi her tirli zarar tazmin
etmekle ylikamlidur.

e) KULLANICI, internet Sitesi’nde sunulan/temin edilen {riinler veya hizmetler ile Servis
kapsamindaki islemler hakkinda talep halinde .. bilgi saglamakla yukimltudir. KULLANICI nin
bu hikiim geregince bilgi saglamamasi halinde, .., bilgisi veriimeyen Urin ve hizmetlerin
odemesine konu olan islemi yapmay! reddetmek ve bilgi saglamayan tarafin Satici olmasi
halinde Satici’nin Platform sistemine erisimini tamamen engellemek yetkisini haizdir.

f) Satici, internet Sitesi’'nde sundugu Uriinlerin ve hizmetlerin isbu maddede belirtilenler
arasinda yer alip almadigini, kanunlar tarafindan satisi yasaklanmis Griin veya hizmet olup
olmadigini ve Urinlerin ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak satisinin yapilip yapilmadigini
kontrol ve temin etmekle yukimluddr.

g) Satici, internet Sitesi zerinden satilan her iriin ve/veya hizmet icin vergi mevzuat
kapsaminda belgelendirmeye dair tim ylkimluliklerini yerine getirecektir.

h) Alici, Odeme Arac’nin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi icin gerekli tim makul
dnlemleri alacaktir. Alici, Odeme Arac’nin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi
durumunda .. derhal isbu Sozlesme’de belirlenen iletisim yollarindan biri vasitasiyla
bilgilendirecektir.

i) KULLANICI, Hassas Odeme Verileri’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi hususunda
gerekli ©®nlemleri alacaktir. Satici, kendi nezdinde Hassas Odeme Verisi tutmayacak,
islemeyecek ve kaydetmeyecek, dnemli glivenlik olaylarinda .. bu durumdan derhal haberdar
edecektir.

j) Satici, kendisine veya Uclncl bir kisiye ait 6deme karti kullanilarak kazang elde etmek
amaciyla sanal POS cihazlari araciligiyla internet Sitesi Uzerinden gercek iradelerine
uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut Uglinci kisilere yarar saglayici nakit satisi



niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder Bu tir bir islemin ..,
iYZi veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, .. veya iYZi tek tarafli ve
derhal etkili olacak sanal POS’larin kullanimini durdurma ve So6zlesme’yi sOzlesmeye
aykirihktan dolayr feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda Sozlesme’nin feshedilip
edilmedigine bakilmaksizin .. ve iYZi’'nin her tiirli zararini talep hakki saklidir.

6. .. HAK VE YUKUMLULUKLERI
6.1. .. Platform’a veya Yonetim Araylzi’ne Erisimi Engelleme Hakki

a) .., ozellikle asagidaki durumlarin meydana gelmesi halinde, Platform’a veya Y&netim
Araylzi’ne erisimi engelleme hakkina sahip olacaktir. S6z konusu durumun ortadan
kaldirilmasini miteakip erisim tekrar saglanacaktir. Erisim engellendigi takdirde, KULLANICI,
Platform veya Yonetim Arayilzi’nde bulunan hicbir 6zelligi (iade, raporlama, ilan ekleme,
KULLANICI olugturma vb.) kullanamayacaktir.

- Platform'a yonelik bilgisayar virlsu tehdidi varsa,

- KULLANICI isbu Sozlesme kapsaminda kendisinden talep edilen bilgileri (Satici agisindan
kendisi tarafindan Alici’ya sunulmasi gereken bilgiler dahil) saglamiyorsa,

- Servis’in 5(c) maddesine aykiri kullanildigi tespit edilirse,

b) isbu maddenin (a) bendinde sayilan durumlar KULLANICI tarafindan 3 giin icinde
dizeltiimez veya s6z konusu durumlar 2 ay icinde birden fazla defa tekrar eder ise ..
Platform’a erisimi askiya alma hakkina sahiptir. Platform’un askiya alinmasi sebebi ortadan
kalktiginda .. yapilacak glivenlik denetimi sonrasinda Platform’u tekrar kullanima agar.

c) .. isbu Sozlesme’ye iliskin hizmetleri dnceden KULLANICI’'ya haber vermeksizin denetleme
yetkisi mevcuttur.

6.2. Platform Bakimi, Kesintiler ve Ariza Coziimleri

a) .., Platform’un dizglin olarak calismasi icin gerekli olan sirekli bakimi, donanimi ve teknik
destegi saglayacaktir. Bununla baglantih olarak .., isbu Sozlesme’de acikca belirtilen
durumlarda ilgili KMK dan aldigi sunucu g¢alismasini gegici olarak durdurma veya
sinirlandirma hakki sakhdir. Bu durumda, KULLANICI'nin herhangi bir tazminat hakki mevcut
degildir.

b) isbu Soézlesme’de acikca belirtilen durumlar haricinde, gerekli bakim, giincelleme ve
benzeri hususlar icin .., yapacagi kesintileri isglinleri disindaki giinlerde 6zellikle aksam veya
gece saatlerinde (01:00 - 06:00 saatleri arasinda) gerceklestirmek icin azami 6zen gosterecek
olup, acil durumlarda bu giin ve saatler disinda da kesinti yapilabilecektir. Bu halde .. en kisa
sire icerisinde acil durum ve kesintiye iliskin detaylari Satici’ya bildirilecektir.



c) .., acil durumlar disinda e-posta mesaji gondererek Satic'yi gerekli 6nlemleri almasini
saglayacak sekilde kesinti hakkinda 6nceden bilgilendirecektir.

d) .., Yonetim Araylizi'ne kesintisiz erisim saglanacagini veya Platform’un kesintisiz
calisacagini garanti etmemektedir. .., Sistem Ortaklari’ndan kaynaklanan sorunlar nedeniyle,
bu islemlerin zamaninda gerceklesmemesinden sorumlu olmamakla birlikte, s6z konusu
sorunlarin en kisa sire igerisinde giderilmesi igin gayret edecek ve Sistem Ortaklari ile iletisim
halinde olacaktir.

6.3. Kisisel Bilgilerin Korunmasi

a) KULLANICI, kendisine ait bilgilerin sadece Servis’in verilmesini temin amaciyla .. tarafindan
islenmesini, saklanmasini ve benzeri islemleri (sisteme tanimlamak ve kayit etmek) kabul
etmektedir. KULLANICI, ... Sunucularinin veya verileri saklandigl birimlerin Sistem ortaginda
olabilecegini ve bu cercevede kendisine ve internet Sitesi tizerinden gerceklestirdigi islemlere
iliskin bilgilerin (mevzuat elverdigi 06lglide) Sistem ortaginin erisebileceginin mimkiin
oldugunu kabul eder. .. kisisel verilerin “gizli bilgi” oldugunun, kendisine bu amagla verilen
kisisel bilgilerin gizliligini temin icin gerekli 6zeni goéstermekle yikimli oldugunun
bilincindedir.

b) Alici bir sikayet isleme aldigl durumlarda, Servis kapsaminda gerceklestirdigi islemlere
iliskin bilgiler ile kendisine ait sair bilgilerin, sikdyetin ¢6zimii icin gerekli oldugu 6lctide Satici
ve/veya .. iletilebilecegini kabul ve beyan eder.

c) .., Saticl iletisim bilgileri ve yetkili kisi bilgilerini ancak Satici’nin ticari faaliyetlerine
herhangi bir katma deger saglamasi durumunda bir is ortagi ile paylasabilecektir. Bu gibi bir
durumda .., Satic’'nin sadece iletisim bilgilerini paylasmakta olup, is ortagi ile Satici arasinda
kurulacak herhangi bir ticarfi iliskinin veya bu iliskiden dogabilecek herhangi bir uyusmazhgin
tarafi olmayacaktir.

d) .. tarafindan KULLANICI'nin iletisim bilgileri sadece KULLANICI ile iletisime gegcme amaciyla
kullaniimaktadir. Asagida belirtilen kisiler ve durumlar hari¢ olmak Uzere bu bilgiler t¢linci
sahislarla paylasiimayacaktir:

- .. ¢ahisanlari,

- .. kisisel bilgilerin islenmesi (sisteme tanimlanmasi ve kayit etmek) konusunda
gorevlendirdigi G¢linc kisiler,

- Yasal gorevlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan durumlar.
7. SIKAYET PROSEDURU, HATA VE ZARAR SORUMLULUKLARI

7.1. SIKAYET PROSEDURU



a) KULLANICI, .. tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetleri internet sitesinde belirtilen
iletisim kanallari Gzerinden .. ye haber verecektir:

b) Satici ve alici tarafindan ayrica Yetkili Personel’e iletisim telefon numarasindan ulasarak da
sikdyet prosediirii baslatilabilecektir. Yetkili Personel’in veya bir baska kisinin Satic’’nin
telefonla bildirdigi sikayeti kabul etmemesi halinde, Satici yukarida belirtilen yollardan birini
kullanarak sikayeti yazili olarak yapmayi taahht eder. Satici sikayeti burada belirtilen sekilde
telefon yoluyla bildirmesi halinde, .. kendisinden talep edecegi iletisim bilgilerini vermekle ve
ayrica belgelerin, taramalarin veya hata mesajlarinin igeriginin vs. gonderilmesiyle ylikimlu
olacaktir.

c) .., sikayet konusu sorunun giderilmesi icin elinden gelen en iyi cabayi sarf edecektir. .., s6z
konusu sorunlarin giderilmesi siirecinde destek verecek c¢alisanlarin kalifiye elemanlar
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. .., sikayetlerdeki eksiklikler (bildirim eksiklikleri) ile
baglantili olarak meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

d) KULLANICI tarafindan yoneltilecek sikayetler su ayrintilari icereceklerdir: Sikayet nedeni,
islemde dahil edilen taraflarin listesi, varsa islem kodu ve sorunun ayrintili bir listesi ve olasi
hata mesajlarinin igerigi.

e) Satici, Platform ve Odeme islemleri ile ilgili olarak Alici tarafindan iletilen sikayetleri
Uclincl kisiler ile paylasmayacak ve sikayetin dogrulanmasi ile yikimllG olacaktir. Satici,
dogrudan kendisine iletilen taleplerle ilgili olarak, sorun Servis’ten kaynaklanmadigi sirece,
kendisine iletilen sikayetleri .. ydnlendirmeyecektir.

f) KULLANICI ile herhangi bir Alici veya Satici arasinda meydana gelen uyusmazliklar ilgili
KULLANICI ile islemin tarafi olan Alici veya Satici arasinda ¢ozime ulastirilacak olup, .. bu
islemlerden veya uyusmazliklardan sorumlu olmayacaktir. Ancak, .. boyle bir durumda ilgili
KULLANICI’ya her tirll belge, bilgi temini de dahil gerekli destegi vermeye hazir olacaktir. ..
bu madde kapsaminda herhangi bir nedenle (kendi kusurundan kaynakli haller disinda) bir
bedel 6demek durumunda kalmasi halinde KULLANICI bunu derhal tazmin edecektir.

g) Sikayetler, .. tarafindan kendisine ulasma tarihinden itibaren 3 (l¢) glin icerisinde
yanitlanacak olup, ¢d6ziimin KMK ile isbirligi gerektirmesi halinde, Sistem Ortagi’'ndan gerekli
bilgilerin alinmasi igin bu sire siniri 6nceden yazili olarak bildirimde bulunmak ve 6ngorilen
sireyi belirtmek kaydiyla uzatilabilecektir.

7.2. HATA VE ZARARDAN DOGAN SORUMLULUK

a) .., internet Sitesi’nde sunulan Uriinlerin veya hizmetlerin Alic’'ya tedarik edilmesine veya
iade edilmesine katilmayacaktir. Bu nedenle Platform araciligiyla 6demesi yapilan rinler
veya hizmetlerden veya bu 6demesi yapilan Uriinler veya hizmetlere iliskin Alici ve Satici
arasindaki sozlesmenin hukuka uygun bir sekilde akdedilmis olmasindan .. sorumlu
olmayacaktir.



b) .., sadece S6zlesme’den kaynaklanan yikiamlaliklerini ihlal etmesi halinde meydana gelen
dogrudan zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadigi Gglinci sahis veya Sistem
Ortaklari tarafindan neden olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

c) .., 6deme emrinin verilmesinin ardindan KULLANICI tarafindan bilgilerin hatali veya eksik
girilmesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen
durumlardan dolayi, tutarlarin Satici’'nin hesabina transfer edilmesinin gecikmesinden
sorumlu olmayacaktir. .., kendisi tarafindan éngoérilemeyen veya engellenemeyen durumlar
neticesinde meydana gelen gecikmelerden otura, Odeme islemi’nin
gerceklestirilememesinden veya Odeme islemi’nde kendi kusuru disinda hata meydana
gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

d) KULLANICI'nin isbu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir taahhit veya yukimlilGgine
aykiri davranmasi, yasalari veya herhangi bir iglincl kisinin haklarini ihlal etmesi nedeniyle ..,
gorevlilerinin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bir zarara ugramasi yahut yasal, idari veya
cezai bir yaptirima tabi tutulmasi halinde ilgili tutarlar (avukathk Gcretleri de dabhil) ilk talepte
odenmek Uzere ferileri ile birlikte KULLANICI'ya riicu edilecek, ilgili tim Gglinci kisi talepleri
ise .. yonlendirilecektir. .. bahsi gegen tutarlar Satici’ya yapilacak 6demelerden mahsup hakki
saklidir.

e) Satici, isbu So6zlesme’nin 4.3.1(f), 7.2(d) ve 7.3(h) maddelerine aykiri davrandigi takdirde ..
25.000 TL tutarinda bir cezai sart 6demekle ylikimli olacaktir. .., cezai sart tutarini Saticr’'ya
yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Satici, .. tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve
4.3.1(f), 7.2(d) ve 7.3(h) maddelerinde tanimlanan durumlarda .. isbu S6zlesme kapsaminda
Satici’'ya 6denmesi gereken tutarlari 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder. .. cezai
sart tutarini asan zararlarini talep hakki saklidir.

7.3. SUPHELI/YETKILENDIRILMEMIS/HATALI ISLEMLERDE SORUMLULUK

a) Alici tarafindan &demenin iYZi'ye iletilmesi halinde iYZi isbu Sézlesme’de belirtilen
kosullarda ve .. tarafindan belirtilen kurallar dahilinde ilgili onay stireglerinin tamamlanmasini
miteakip édemeyi Satic’’'ya aktaracaktir. Alici tarafindan ddemenin iYZi’ye aktarilmamasi
halinde, iYZi'nin Satic’'ya édeme yapma yikimliligi séz konusu olmayacaktir. Odeme
islemi’nin dogru gerceklestirilmesinden KULLANICI’ya karsi iYZi sorumludur.

b) Satici, iYZI'nin Alici tarafindan iYZi'ye gonderilen tutarlari Satic’ya aktarma
yakimlGlGginin isbu 7.3. maddede belirtilen onay ani itibariyle baslayacagini kabul ve
beyan eder. Alici tarafindan gerekli onaylarin verilmemesi ve/veya .. onay sirecinin herhangi
bir nedenle geregi gibi tamamlanmamasi halinde iYZi ilgili tutari Alic’'ya iade edecektir.

c) Ahlci tarafindan Uriin veya hizmetin tam ve geregi gibi teslim edildigine iliskin olarak ..
kurallari kapsaminda bir onay verildigi veya .. tarafindan 6ngorilen prosediire uygun olarak
onay siire tamamlandigl anda Alici ilgili Odeme islemi’ne iliskin 6deme emrini vermis kabul
edilir. Alici Uriin veya hizmetin tam ve geregi gibi teslim edilmedigine iliskin bir bildirim



yaptigi takdirde .. ve/veya Alici tarafindan iYZi’ye yapilacak bildirim dogrultusunda ilgili tutar
Alic’'ya iade edilecek; .. tarafindan belirlenen usul ve sirelerde herhangi bir onay veya red
bildirimi yapilmadig takdirde ise Alic’'nin mal veya hizmeti tam ve geregi gibi teslim aldigi
kabul edilecek ve ilgili tutar yine Satici hesabina aktaracaktir. Alici, teslimata (ge¢ veya eksik
teslim, ayipli Grlin vb.) iliskin herhangi bir bildirim yapmamasi veya teslimatin geregi gibi
gercgeklestigine iliskin bildirim yapmis olmasi halinde tutarin Satici’'ya aktariimis olmasi ile
ilgili IYZi’den herhangi bir talepte bulunamaz.

d) Herhangi bir isleme iliskin olarak iYZi'ye Hatali/Yetkisiz islem bildiriminde bulunuldugu
takdirde, derhal ve her haliikarda Odeme islemi’nin gerceklestirilmesini takip eden 13 (on {ic)
gln icerisinde Alici tarafindan diizeltme talebinde bulunulabilecektir. Bu durumda ilgili islem
bedeli Satic’'ya aktariimayarak iYZi tarafindan dogrudan Alic’ya iade edilecek, bildirim
aninda islem bedeli Satic'ya aktariimis ise iYZi ilgili tutarlari Satici’dan iade talep ederek
(Satici iadeyi 1 giin icerisinde gerceklestirecek olup iYZi'nin ilgili bedeli Satici’ya yapilacak
ddemelerden mahsup hakki sakhdir) Alic’ya aktaracaktir. Hatali/Yetkisiz islem’in 1YZi’nin
kusurundan kaynaklandigi hallerde Odeme islemi’'nin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismi Saticr’'ya iade edilecek ve tutarin Odeme Hesabi’ndan diisiilmiis olmasi
halinde Odeme Hesabi eski durumuna getirilecektir.

e) iYzi, ézellikle asagidaki durumlar olmak tizere Siipheli islemler’de ve Alici veya Sistem
Ortagi tarafindan kendisine bildirilmesi halinde, islem tutarlarini Sistem Ortagi veya Alici’nin
Odeme islemi’ne iliskin onayi verme tarihine kadar saklama ve Satici’'ya 6deme yapmama
hakkina sahiptir. Stpheli durumun belgelendirilmek kaydiyla kesinlesmesi halinde édemeler
kesin olarak islenmeyecektir.

- Odeme islemi’nin yasal hiikiimlere uygun olmadigina yénelik bir siiphe varsa,

- Odeme islemi’nin, Odeme islemi'nde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda
yapildigina yonelik bir siiphe varsa,

- Odeme islemi’nin, Odeme islemi’nde kullanilan banka hesabi sahibinin bilgisi disinda
yapildigina yonelik bir siiphe varsa,

- Odeme islemi’nin gercek bir Odeme islemi olmadigina (testler hari¢) yénelik bir siiphe
varsa.

f) Yukarida belirtilen sekilde Hatali/Yetkisiz islemler veya Siipheli islemler ile Alic’nin triin
iadesi gerceklestirerek geri 6deme talep etmesi nedeniyle iYZi’nin Sistem Ortagi veya Alicr’ya
herhangi bir sekilde geri 6deme veya zarar tazmininde bulunmasi veya ilgili idari kurumlar
nezdinde idari yaptirima tabi olmasi halinde ugrayacagi tiim zarar ve ziyan Satici’ya riicu
edilecek ve Satici tarafindan iYZi’nin ilk talebine istinaden tiim ferileri ile birlikte édenecektir.

iYZI’nin bahsi gecen durumlarda ilgili bedelleri Satici’ya yapilacak 6demelerden mahsup hakki
sakhidir.



g) KULLANICI islemlerine iliskin olarak Satici’ya, Sistem Ortagi tarafindan gonderilen her bir
Hatali/Yetkisiz/Siipheli islem basina 35 TL, yabanci para birimi ile yapilan satislarda/6deme
islemlerinde ise EUR satislari icin 10 EUR, USD satislari i¢cin 15 USD ceza uygulanacaktir. Satici,
s6z konusu ceza tutarlarinin kendisine yapilacak 6demelerden mahsup edilebilecegini kabul
eder.

h) isbu Madde 7.3 kapsaminda gerceklesen Hatali/Yetkisiz/Stipheli iade islemlerinin tekrari
halinde iYZi’nin KULLANICI’nin Gyeligini askiya alma yahut sonlandirma hakki sakhdir.

i) Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik Madde 45 uyarinca; kayip veya calinti Odeme Aracr’nin
kullanilmasi ya da Alic’'nin kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Arac’nin bagkalari tarafindan kullanilmasi hallerinde, Alici veya ilgili
Odeme Aracr’nin sahibi, iYZi'ye yapilacak bildirime kadar gecen siirede dogan yahut Alic/’nin
kayip veya calinti Odeme Araci veya bilgi ile ilgili iYZi'yi isbu S6zlesme’de belirtilen sekilde
bilgilendirmedigi takdirde Alici’'nin yetkilendirmedigi 6deme isleminden dogan zararin 150 TL
tutarina kadar olan boliminden sorumlu olacaktir. Bahsi gecen sekilde bildirim yaptig
takdirde Alic’’nin sorumlulugu séz konusu olmayacak, Odeme Aracr’ni hileli kullanmasi veya
bildirim yukUmldltklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda ise
yetkilendirilmemis islemden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir. Bahsi gecen
nedenlerle gerceklesen yetkisiz islemin Satici kusurundan kaynaklanmasi halinde, Satici; Alici,
iYZi ve ..‘nin zararini tazmin edecek ve yetkisiz bir sekilde tahsil edilen tutarlari Alic’'ya iade
edilmek Uzere iYZi'ye aktaracaktir. islem kapsaminda kusur tespitinin mimkin olmamasi
halinde ise, 150 TL’nin lzerinde kalan ve iYZi’nin Alici veya diger bir liclinci kisiye 6demek
zorunda kalacagi bedeller Satici’dan tahsil edilecektir. iYZi’nin bu bedelleri Satic’'ya yapilacak
6demelerden mahsup hakki sakhdir.

j) Herhangi bir Odeme Aracr’ni kullanan kisinin o Odeme Aracr’ni kullanmaya yetkili olan veya
islemi gerceklestirmek icin bilgileri bulunan kisi olmadigi yoniinde hakh bir kanaati olusmasi
halinde Satici, ilgili Alici’nin yetkilendirmelerini inceleyecek ve islemin hileli olduguna kanaat
getirdigi takdirde 6demeyi kabul etmeyecektir. Satici, bu durumda derhal .. bilgilendirmekle
yukamladdar.

8. SATICI’NIN .. LOGOSUNU KULLANIMINA iLISKIN KOSULLAR

a) Saticl yapacagl her tirli tanitimda .. ismini, logosunu, .. yazili miisaadesi olmadan
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

b) .., Platform’u ve kendi web sitesinin icerigini ve tasarimini verilen hizmeti aksatmamak
sartiyla degistirme hakkini sakh tutar. Boyle bir durumda .. degistirilen materyalleri Satici’'nin
kullanimina acacaktir.

c) Satici, .. web sitesinde, Satici’nin unvanini, e-ticaret adini ve logosunu diledigi takdirde isbu
Sozlesme vyirirlikte kaldigi slirece yayinlayabilecegini kabul etmektedir. Bu amag



dogrultusunda Satici, ozellikle html formatinda veya .. tarafindan talep edilen bir baska
formatta, logosu basta olmak (izere gerekli olan tiim bilgileri .. saglamakla ylikimlGdur.

9. ODEMELERE iLiSKiN ESASLAR
9.1. GENEL ESASLAR

a) iYZi, Sézlesme kapsaminda Alici tarafindan kendisine iletilen bedellerin, Madde 7.3(c)
uyarinca 6deme emrinin verildigi kabul edilen tarihi takip eden is glinQ icerisinde Satici’ya
aktarilmasindan sorumludur. iYZi, bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde ddeme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Alicr'ya iade
edecektir. Alici, IYZI’'nin bahsi gecen yiikimliliigiini yerine getirmemesi nedeniyle bir faiz
veya licret 5demek durumunda kaldigi takdirde, ilgili tutarlar iYZi tarafindan karsilanacaktir.

b) isbu Sdzlesme kapsaminda iYZi tarafindan sunulacak Servis kapsaminda iYZi her bir islem
tutarindan Satic’nin .. ile akdettigi Uyelik Sézlesmesi kapsaminda kesilecek hizmet bedeli
komisyonunu dustlikten sonra ilgili tutari yukarida belirtilen sire igerisinde Satici'ya
aktaracaktir.

c) iYZi’'nin KULLANICI'ya iletecegi 6deme dolayisiyla ortaya cikacak islem Ucretleri KULLANICI
tarafindan karsilanacaktir.

d) iYZi, Gicretlendirme kosullarini tek tarafli olarak degistirme yetkisini haizdir.

e) KULLANICI, iYZi’nin bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve iYZi tarafindan isbu
Soézlesme uyarinca verilen hizmetin bir bankacilik hizmeti olmadigini, iYZi’'nin elektronik para
kurulusu olarak Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri sundugunu kabul eder.

Bu kapsamda iYZi, Odeme islemi kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz isletmeyecek yahut
Odeme Araci ihracinda bulunmayacak olup KULLANICI iYZi’den faiz veya sair adlar altinda
herhangi bir menfaat talebinde bulunmayacaktir.

iYZi KULLANICI'ye kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya
6deme garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetlerde bulunamaz. KULLANICI,
iYZi’den bu kapsamda talepte bulunmamayi kabul ve taahhiit eder. Bununla birlikte Satici
kendisi taksitlendirme yaptigi takdirde, taksit bedellerinin 6denmesine iliskin 6deme hizmeti
sunulabilecektir.

9.2. ODEME iSLEMLERINE iLiSKIN ESASLAR
a) Sistem Ortagi tarafindan Satic’'ya édeme yapilmamasi halinden iYZi sorumlu degildir.

b) Odeme islemi’nin tamamlanmasini miiteakip iYZi asagidaki bilgileri gecikmeksizin Saticr’ya
iletmekle ylkimli olacaktir:



e Odeme islemi’nin Satic’nin 6deme hesabinin alacaklandirildigl para birimi cinsinden
tutari,

e (Odenmesi gereken toplam iicret ve iicretlerin dékiimdi,

e (Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kuru,

e (Odeme tutarinin Satici kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

Asagidaki bilgiler ise, yine Odeme islemi’nin tamamlanmasini miteakip gecikmeksizin Alicr’'ya
iletilecektir:

e (Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve Saticr’ya iliskin bilgi,

e Alict Odeme Hesabi’'nin bor¢landirildigi para birimi veya 6deme emrinde belirtilen
para birimi cinsinden 6deme islemi tutari,

e (Odeme islemiicin Alici tarafindan édenecek toplam licret ve licretlerin dékim,

e Varsa Odeme islemi’'nde uygulanan déviz kuru bilgisi ve bu déviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutari,

e (Odeme emrinin alindigi veya Alici hesabinin bor¢landirildigi tarihe iligkin bilgi.

c) Odemenin gerceklestirilmesi igin, ilgili Sistem Ortag’nin édemeye iliskin provizyon vermesi
gerekmektedir. KULLANICI, iYZi’ye Platform kullanilarak yapilan her bir islem icin provizyon
alinmis olunmasi ve islem “tamamlandi” durumuna gecmis olunmasi kaydi ile Komisyon
Ucreti 6deyecektir. Alic’nin Platform araciligiyla isleme konu tutari transfer etmesi ve Sistem
Ortagi tarafindan olumlu provizyon alinmasi dahil olmak tzere Sistem Ortaklar’i tarafindan
talep edilen tiim islemlerin uygun bir sekilde gerceklestiriimesi halinde, islem “tamamland/”
durumu atanacaktir. Satici, durumlari “tamamlandl” olarak degistirilen tim 6demelere
erisim hakkina sahip olacaktir ve asagida belirtilen sireler igerisinde durum hakkinda
bilgilendirilecektir:

Banka ve kredi kartlari ile yapilan online 6demeler; Satic’nin S6zlesme’de belirtilen hesabina
Sistem Ortag tarafindan yatirilacaktir. Satici iYZi’ye yazili olarak bildirdigi hesabin kendisine
ait oldugunu belgelemekle ylkiimlidir. Hesap numarasi degisiklikleri ancak Satici’nin agikga
temsile yetkili kisisinin yazili talimati ile gerceklestirilebilir.

iYZi’'ye islemle ilgili olarak olumsuz bir provizyon verilmesi halinde, Satici konu hakkinda
bilgilendirilecek ve islem’e, varsa Sistem Ortag tarafindan islem’in neden tamamlanmadigini
gosteren nedenle birlikte uygun durum atanacaktir.

d) internet Sitesi lizerinden sunulan iriin ve hizmetlere iliskin tcretlendirme ilgili Saticilar
tarafindan yapilmakta olup KULLANICI iYZiI’nin bu kapsamda herhangi bir kontrol veya
sorumlulugu olmadigini kabul eder.

10. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

a) isbu Sézlesme Madde 4.1(b)'de belirtilen tarihte yiiriirlige girecek olup taraflarca
feshedilmedikge yurirlikte kalacaktir.



b) Taraflar, isbu Sozlesme’den dogan yikiumliliklerini yerine getirmedigi takdirde, diger
Taraf, s6z konusu aykiriligin giderilmesi igin karsi Taraf’a gonderecegi bir ihtar ile aykiriligin
giderilmesi icin 14 (ondort) gin silire verecek olup, aykiriligin bu sire icerisinde
giderilmemesi halinde Sozlesme baska bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis sayilacaktir.

c) KULLANICI, isbu Sozlesme’yi, herhangi bir sebep bildirmeksizin, her zaman 1 (bir) ay
oncesinden yazili fesih ihbarinda bulunmak kaydiyla feshedebilecektir. .. ise, S6zlesme’yi 2
(iki) ay oOncesinden vyazili bildirimle herhangi bir sebep gostermeksizin ve tazminat
odemeksizin feshi hakkina sahip olacaktir. S6zlesme’nin fesih tarihinden énce muaccel olan
isbu Sozlesme’ye konu vyikimliliklerin yerine getirilmesine halel getirmeyecek olup,
Taraflar’in fesih tarihine kadar muaccel olan alacak haklari saklidir.

d) iYZI'nin isbu Sézlesme kapsamindaki Servis’i sunmasina imkan taniyan izin ve lisanslarin
herhangi bir sekilde ortadan kalkmasi ve/veya .. ile iYZi arasindaki internet Sitesi (izerinden
yapilan satislara iliskin bedellerin tahsiline iliskin anlasmanin sona ermesi halinde isbu
Sozlesme kendiliginden sona erecektir. KULLANICI, bu sona erme nedeniyle iYZi’den
tahakkuk etmis alacaklari disinda herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder.

e) Isbu Sézlesme siiresince herhangi bir zamanda KULLANICI’nin acze diismesi, iflas, iflasin
ertelenmesi, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da
faaliyetlerini fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu (Satici’'nin saglamakta oldugu
urdn ve hizmetler dahil) esasli bir sekilde degistirmesi, mal varliginin timind ya da énemli
bir boliminu elden g¢ikarmasi halinde, .. isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerini derhal
durdurarak Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

f) .. hileli veya yetkisiz kullanim siphesinin s6z konusu oldugu hallerde Servis’i askiya
alabilecek, Odeme Aracr’ni kullanima kapatabilecektir. Bu durumda .., ilgili mevzuatta bilgi
verilmesini engelleyici dizenlemeler bulunmamasi veya glivenligi tehdit edici objektif
nedenler olmamasi kaydi ile Alic’’yr konu ile ilgili bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi
ortadan kalktiginda Servis ve Odeme Aracr’ni yeniden Alic’nin kullanimina sunacaktir. ..
ayrica AlicI’nin isbu Sozlesme’ye aykiriigl durumunda da aykirilik giderilene kadar Servis'i
askiya alabilecektir.

11. CESITLi HUKUMLER

a) .. tarafindan hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak www....com internet sitesinde ilan
edilecek sartlar ve kosullar, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasini teskil etmektedir.
isbu Sozlesme .. www....com internet sitesinde her zaman KULLANICI tarafindan erisilebilir
olacaktir.

b) isbu Sézlesme’den kaynaklanan her tiirlii resim, har¢ ve vergi Taraflarca esit olarak
O0denecektir.



c) Taraflar isbu Sozlesme’den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklari diger
Taraf’in yazili izni olmaksizin higbir surette Uglinci kisilere devir veya temlik edemez.

d) .., Sozlesme’deki her tirli degisikligi, internet sitesinde ilan edebilir ve/veya yeni
surimlerini yayinlayabilir. Degisikliklere iliskin olarak .., degisikligin kapsami, yurarlik tarihi
ve KULLANICI'nin fesih hakkina iliskin bilgileri igeren bildirimi yurtrlige girme tarihinden 30
(otuz) glin 6nce KULLANICI'ya iletir. Bu durumda KULLANICI'nin Sozlesme’yi herhangi bir
Ucret 6demeksizin feshetme hakki sakli olup belirtilen 30 (otuz) glnliik sire iginde itiraz
edilmemesi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir.

e) Taraflar’in, kendi iradeleri disinda gergeklesen, miidahale imkanlari bulunmayan ve makul
bir sekilde 6nceden 6ngoérilmesi mimkin olmayan nedenlerle yukimlaliklerini yerine
getiremedikleri savas, sikiyonetim, seferberlik, terorist eylemler, dogal afetler, yangin, grev
ve lokavt da dahil istisnai olaylar micbir sebep olarak kabul edilir. Miicbir sebebin ortaya
¢itkmasi halinde, Sozlesme’ye iliskin edimler micbir sebep hali sona erinceye kadar askiya
ahnir. Askiya alinma siresi 1 (bir) ay1 gectigi takdirde, Taraflar’in isbu S6zlesme’yi fesih hakki
dogar.

f) KULLANICI, kanunlara ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti kurulus ve otoritelerinin
(B.D.D.K., T.C.M.B. vb) kurallari ile iYZi tarafindan hazirlanan kurallara ve prosediirlere
uyacaktir.

g) Satici, satisa arz ettigi Grtini/Urtnleri gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu
Kanun wuyarinca dizenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik
hikimlerine gerekse 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya diger ilgili
mevzuat hikimlerini dikkate alarak uygun ve dogru kategoride listelemekle ve Urinle ilgisi
olmayan kelimeleri kullanmamakla ytukimlidir. Satici’nin, gerek .. ile imzaladigl s6zlesmeye
gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu Kanun uyarinca diizenlenen Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gerekse 6502 sayili Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hikimlerine veya diger ilgili mevzuat hikiimlerine aykiri olarak
listelemesi ve ilgili Urinlerin B.D.D.K.nin ilgili mevzuati disinda taksitlendirilmis olmasi
nedeniyle .. ve IYZI’nin maruz kalabilecegi idari yaptirimlar ve cezalar dahil her tiirli zarar ve
ziyandan Satici bizzat sorumludur.

h) .. tarafindan Satici’nin Griinii/Urtnleri yanhs kategorilendirdiginin veya trin/lrinlerle ilgili
olarak yaniltic bilgi ve/veya kelimeler verdiginin tespit edilmesi halinde, .. isbu S6zlesme’yi
tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. .. Sozlesme’yi tek tarafli feshetmesi nedeniyle
Satici’'nin .. zarar ve ziyan talep etmesi s6z konusu degildir.

i) Isbu Sozlesme kapsaminda déviz kuru olarak belirlenen tutarlar fatura veya cezai sart
tahakkuk tarihindeki T.C.M.B. doviz satis kuru izerinden 6denecektir.



j) isbu Sézlesme’nin herhangi bir hitkmiinii herhangi bir nedenle gecersiz olmasi halinde,
diger hiikiimlerin veya Sozlesme’nin uygulanabilirligi ve/veya gegerliligi bu gegersizlikten
etkilenmeyecektir.

k) Taraflar, Platform veya YOonetim Arayilzi Gzerinden erisilebilir kayitlarin Taraflar arasinda
delil s6zlesmesi mahiyetinde kabul edilecegi hususunda mutabiktir.

|) Taraflar isbu Sézlesme’den dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Anadolu
Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin yetkisini kabul etmislerdir.

m) Taraflar, isbu S6zlesme’de belirtilen adreslerinde meydana gelen degisiklikleri karsi tarafa
yazili olarak bildirmedikleri takdirde, isbu s6zlesmede belirtilen adreslere yapilacak tebligat
ve bildirimler gecerli teblig hiikminde olacaktir. .., isbu S6zlesme kapsaminda KULLANICI’'ya
yonelik yapacagl bildirimleri Sozlesme’de belirtilen zamanlarda KULLANICI'nin belirtilen
adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir. Ancak Tirk Ticaret Kanunu’nun 18/3
maddesi uyarinca, karsi tarafi temerriide disirmeye veya Sozlesme’yi feshetmeye iligskin
bildirimler, noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza
kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.

Kullanici Onayi



Magaza Basvuru Formu

Magaza Adi

Magaza iletisim Bilgileri

Yetkili Adi Soyadi

T.C Kimlik No

Mail Adresi

Telefon

GSM

Faks

Adres

ilce

il Posta Kodu

Ticari Bilgiler

Sirket TlrU

Sirket Unvani

Mersis No

Ticaret Odasi

Ticaret Sicil No

Vergi Dairesi

Vergi No

Banka Bilgileri

Banka

Banka Subesi Kodu

Hesap No

Iban No

.. internet sitesinde Magaza olusturabilmeniz icin yukaridaki bilgilere ihtiyac duyulmaktadir.
Bu bilgilerin dogrulugundan tamamen magaza sorumludur.

Kullanici Onayi




