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Sosyal Medya

internet giinimiizde en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir. Geng, yasl,
gocuk, bayan, erkek ayrilmadan herkes gilinimuzde internetten her alanda
faydalanmaktadir. Sosyal medya kavrami da bu dogrultuda ortaya ¢ikmistir.
Sosyal medya internet dendiginde akla ilk gelen konularin baginda gelir. Peki,
nedir sosyal medya? Nasil hayatimizda bu kadar 6nemli yere sahip olmustur?

Sosyal medya yayinlanan icerik acisindan her tirli konunun kullanici
tarafindan hazirlanip sosyal ortamda paylasildigi bir ortamdir. Sosyal medya
kullanirken icerikte bulunan tim materyalleri, diger kullanicilar da
paylasabilmektedir.

Sosyal medyanin ¢ok genis kitleler tarafindan kullanilan bir ortam
oldugunu artik herkes bilmektedir. Glinimizde 6zellikle geng¢ nesil sosyal
medyay! kullanmakta, cevre ile iletisim halinde bulunmaktadir. Telefon alirken
bile artik sosyal medyayi kullanabilecekleri marka ve modelleri secmektedirler.

Teknolojinin hizla biyludigi su glinlerde sosyal medya olarak tabir
edebilecegimiz tim ortamlar herkes tarafindan kullanilmaktadir. Facebook,
Twitter gibi ortamlar sosyal medya alanlaridir. Sosyal medya kullanilarak genis
kitlelere ulasabilen igerik sahipleri, her tlrli konuda fikir beyan edebilmekte ve
bunu da diger kullanicilar ile paylasabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
ozellikle is dinyasi icin 6nemli bir etkendir.

is diinyasi, sektor fark etmeksizin sosyal medya kullanarak
biiyliyebilmektedir. Glinimiizde artik bircok isletme sosyal medya ortamlarini
kullanarak misterilerine hizmet vermekte ve gelen talepleri karsilamaktadir.
internet ortaminda yayinlanan bir reklam, faaliyet ve projeleri tanitan kisa
filmler, makaleler ve igerikler artik genis kitlelere sosyal medya sayesinde
ulasmaktadir. Ornegin televizyon ya da dergilere verilen reklamlari diistinelim. Bu
reklamlar ne kadar kisiye ulasabilir? Oysaki sosyal medya araciligi ile yayinlanan
icerik ve bilgiler milyonlarca kisiye ulasmakta ve bu kisilerce paylasilmaktadir. Bu
baglamda is diinyasi sosyal medyanin dnemini kavrayarak, daha fazla kitleye
ulasmayi basarabilmistir. Buna ragmen hala sosyal medyanin varligindan habersiz
kisiler ile karsilasmak mimk{nddr.

Sosyal medyanin diger bir avantaji kullanicilarin ya da miusterilerin,
kuruluslar ile ilgili distiince ve yorumlarinin takip edilebilmesidir. Kuruluslar
sosyal medyay takip ederek binyelerindeki degisiklikleri kullanici yorumlarina
gore yapabilmekte ve boylece misteri memnuniyetini saglamaktadir. Sosyal
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medyayi takip etmek igin birgok kurum ve kurulus 6zel olarak personel istihdam
etmektedir. Bu nedenle sosyal medya halkla iligkiler konusunda yardimcidir.
Sosyal medya kullanarak kurulabilecek iletisim, hizli olmasi nedeniyle birgok
getirisi bulunmaktadir.

Sosyal medyanin genis kitlelere yayilmasiyla glinimizde bir¢ok kavram
degismistir. Bu kavramlardan birisi de pazarlamadir. Pazarlama faaliyetleri
onceden oldugu gibi degil, sosyal medya kullanilarak yurutilmektedir. Clnki
sosyal medya kullanicilari daha genis kitlelere sesini duyurabilmekte ve reklamini
yapabilmektedir.

Sosyal medyada yer almak seffaflik gerektirir. Bu nedenle kisiler bir Griin
ya da hizmet alacaklari zaman oOncelikle sosyal medyay! kullanmakta ve daha
sonra tercihlerini yapmaktadir. Firmalar da bu nedenle sosyal medya kullanmakta
ve vizyonlari ile misyonlarini sosyal medya araciligi ile duyurmaktadir.

Sosyal medyanin boyutu git gide blylimektedir. Firmalar da bu durumdan
faydalanmaya devam etmektedir. Bu nedenle sosyal medya pazarlamasi yapan
firmalar ortaya ¢cikmis ve diger firmalarin marka ve reklamlarini sosyal alanda
yayinlayarak gelir elde etmeye baslamislardir.

internet kullanimi arttikca sosyal medya kullanimi da biiyiiyecektir. Bu
durum dogru kullanildiginda sosyal medya herkes icin avantaj olacak ve olumlu
sonuclar doguracaktir.
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Internet Siteleri i¢in,
Sosyal Medya Nasil Kullanihir?

Sosyal medya internet siteleri icin olmazsa olmazdir. internet sitelerinde
basariya ulasabilmek icin sosyal paylasim ve sosyal medya sayfalarinin iyi bir
sekilde kullanilmasi  gerekmektedir. internet sitenizi sosyal medyada
kullanmiyorsaniz rakiplerinizden baya geride kalmissiniz demektir.

Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal paylasim siteleri

e Facebook

e Twitter

e Google Plus

e Linkedin

e Youtube, olarak siralandirabiliriz.

Baslangi¢ olarak bu sosyal aglarda yer almaniz siteniz icin uygundur. ileriki
zamanlarda 100Un Uzerinde sosyal paylasim sitesinde de profesyonel bir sekilde
yer almaniz internet sitelerinize bliylk katkilar saglayacaktir.
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Facebook YOonetimi

facebook

Bilindigi gibi Facebook insanlarin sadece arkadas buldugu donemleri
coktan geride biraktl. Artik marka olarak Facebook’ta internet sitenize trafik
saglayabiliyor,  UrUnlerinizi  ulastirabileceginiz  size  bagh  bir  Kkitle
yaratabiliyorsunuz. Eger bir girisimci iseniz Facebook, pazarlama stratejinizde
mutlaka olmasi gereken mecralarin basinda geliyor.

Bir girisimci markasini tanitmak ve girisimini ayaga kaldirmak konusunda
glinimizin en etkin aracglarindan biri olan Facebook’u herhangi bir uzmana
gerek duymadan kendisi icin iyi bir silaha don(stirebilir.

Bolim 1’ de Facebook sayfa yonetimi ile ilgili temel bilgileri edinecek,
ikinci bolimde ise uygulayabileceginiz stratejileri bulacaksiniz. Diger yandan bu
kilavuzun sadece girisimciler degil, ayni zamanda sayfasini canlandirmak isteyen
bireysel kullanicilar veya sosyal medya sektoriinde c¢alisan, ancak unuttugu bazi
detaylari tekrar hatirlamak isteyen profesyonellere de faydali olacagini
distinmekteyim.
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Bolim 1

Dogru kapak fotografi

Fotograf secimi, marka alginizi olusturdugunuz ilk yerdir. Bu bakimdan
dogru fotografi secmek, marka imajinizi yansitmaniz icin bir hayli 6nemli.
Yapmaniz gereken ilk sey markanizi ifade eden, 851 x 315 piksel boyutlarinda bir
fotograf olusturmak olmali. Bu boyutlardan daha kiglk bir gorinti yiklerseniz,
otomatik olarak uzatilacak ve goriinti bozulacaktir. Yiklediginiz fotograf en az
399 piksel genisliginde olmalidir.

211 Pixels Cover Banner Image
851 x 315 px

23 Pixels

———170 Pixels

Original 180 x 180
Sheinks to 160 x 180

Kapak fotografi boliminde markaniza uygun yaratic fikirler barindiran
gorseller tercih etmek sizi bir adim 6ne cikaracaktir. Bu sekilde takipcilerinize
ilham verebilir, 6nemli bir vyeniligi paylasabilir veya vyeni bir Grind
duyurabilirsiniz.

icerik olusturma

Facebook’'ta marka sayfalarinin isleyisi, bireysel kullanicilarin
profillerinden farkh sayilmaz. Kendi hesabinizda dogru yaptiklarinizi marka
sayfanizda da uygulayabilirsiniz. Ornegin; hedef kitlenizi biiyiitmek, bir marka igin
hayati 6neme sahiptir ve bunun icin en ¢ok paylasilan igerik tiplerine
yogunlasmalisiniz. Facebook’ta gonderi tipleri; link, video, fotograf ve soru
sormak seklinde siralanir:

Link paylasma: Paylasmak istediginiz sayfanin linkini kopyalayip,
Facebook’taki durum gilncellemesi bolimine vyapistirarak takipgilerinize
ulasabilirsiniz.
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Video paylasma: Bunun icin iki yéntem mevcut. isterseniz Youtube,
Vimeo ve Dailymotion gibi siteleri ziyaret ederek paylasmak istediginiz videonun
linkini kopyalayip sayfanizda paylasabilir, ya da videodaki Facebook digmesi
aracihgiyla kullanicilarin sayfanizdan izlemesini saglayabilirsiniz.

Fotograf paylasma: Fotograf, Facebook’ta paylasmasi en kolay 6gelerden
biridir. Durum glincellemesi kutucugundan “Fotograf ve Video Ekle” bolimi
aracihgiyla 3 adimda fotograf paylasabilmeniz mimkdan.

Soru sorma: Facebook’ta “Soru Sor” bolimiine tiklayarak, takipgileriniz
icin anket olusturabilir, soru sorabilirsiniz.

Déniim noktasi (Milestone): Sirketiniz veya markanizla ilgili dénim
noktasi sayilabilecek onemli bir gelisme mi var? O zaman “Teklif, Etkinlik”
seceneginden kilometre tasi ekleyerek o6nemli haberi takipgilerinize
duyurabilirsiniz.

Gonderileri yukarida tutma: Eger bir igeriginizi Zaman Tlinelinizde en Uste
tasimak veya orada kalmasini istiyorsaniz, bunu 6nce gonderinizin sag Ustlinde
yer alan kalem ikonuna tiklayip, ardindan “Uste Tuttur” o6zelligini secerek
gerceklestirebilirsiniz. Uste tutturdugunuz génderi, yeni bir {iste tutturma islemi
yapmadiginiz veya secenegi kaldirmadiginiz siirece sayfanin en (Ustlinde
kalacaktir.

igerikleri éne ¢ikarma (Highlight) : Facebook’un 6ne ¢ikarma 6zelligi ile
iceriklerinizin daha ¢ok takipginize gésterilmesini saghyor. iceriginizin yine sag (st
kisminda bulunan yildiz ikonunu tiklayarak daha ¢ok dikkat ¢ekmek istediginiz
gonderileri 6ne gikarabilirsiniz.
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Uygulama ve Ozel icerikleri optimize etme

Facebook zaman tiineli ile birlikte markalarin daha iyi faydalanabilecegi
bir gorlinim ve uygulama bolimi olusturdu. Artik kapak fotografinin hemen
altinda vyer alan ve Fotograflar, Etkinlikler, Uygulamalar gibi bdlimlerin
bulundugu bu alan, kullanicilar tarafindan daha kolay fark ediliyor.

Begenenler: Gorinim ve uygulama boliminde yer verebileceginiz
“Begenenler” gorinimini burada ilk dort kutu arasina alabilirsiniz. Kullanicilar
bu gorinime tikladiklarinda sayfanizi begenenlerin ve hakkinizda konusanlarin
sayisini detayli bir sekilde gorebilirler.

Uygulamalar: Eger bir uygulamaniz var ise yine kapak fotografinizin
altinda yer alan gorinim boéliminde yayinlayarak, Zaman Tineli'nin bu vitrin
avantajini kullanabilirsiniz.

Ozel igerikler: Markaniz veya Uriinlerinizle ilgili lireteceginiz, gorseli icinde
Ozel iceriklere de gorinim bolimiinde yer verebilirsiniz.

Goriiniim ve uygulama béliimiinii 6zellestirme: Bu bolimde otomatik
olarak karsiniza “Fotograflar” kutusu cikacaktir. Ancak diger (¢ kutuyu
Ozellestirmeniz ve dlizenlemeniz gerekebilir. Burada yapacaginiz diizenleme,
iceriklerinizin gorintiilenmesi icin basvurabileceginiz en iyi yollardan biridir.
Bunun i¢in bu bolimin en saginda yer alan asagl oka tiklayin. Cikan kutulardan
birinin Gzerindeki “+” tusuna basin ve eklemek istediginiz uygulama veya diger
Ogeleri secin. Siralamayi degistirmek isterseniz; herhangi bir kutunun sag
Ustlindeki kalem isaretine tiklayarak yer degistirmek istediginiz diger kutuyu
secebilirsiniz.

Kutu isimlerini ve resimlerini degistirme: Begenenler ve Fotograflar harig,
gorinim ve uygulamalar boélimiindeki diger bitin kutularin isim ile
gorintilenme resimlerini degistirebilirsiniz. Bunu yapmaniz igin:

1. Oncelikle yine kutunun sag st tarafinda bulunan kalem ikonuna tiklayin.

2. “Ayarlari Dizenle” secenegine girin.

3. Buradan ismi veya gorintilenmesini istediginiz fotografi belirleyin.
(Dikkat edilmesi gereken kural, fotograf boyutunun Facebook tarafindan
111 x 74 piksel oraninda sinirlandiriimis olmasidir. Eger daha bulylik bir
fotograf kullanmak istiyorsaniz bu orana dikkat etmelisiniz.)

Ac¢ilis sekmesini 6zellestirme: Gegcmiste kullanicilari karsilayan agilis sayfasi,
Zaman Tuneli'yle birlikte yerini goriinim sekmelerinde yaratabileceginiz ozel
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iceriklere  birakti. Potansiyel takipgileriniz igin  bir karsilama ekrani
olusturabilirsiniz.

Yonetici panelini kullanma

Facebook’un sayfa yoneticilerine sagladigi ve takipgilerinize yonelik i¢
gorl bilgilerini paylastigl panel, elinizdeki en 6nemli araclardan biri. Bir bakista
size lazim olabilecek ¢ogu bilgiyi bulabildiginiz sayfa yonetim panelinde sunlari
gorarsunuz;

Bildirimler: Sayfanizda olan biteni, RSS besleme seklinde bu bolimden
izleyebilirsiniz. Sayfanizdaki hareketliligi an be an takip etmek istiyorsaniz,
muhtemelen bildirimler bélimiinden géziinlzi ayiramayacaksiniz.

Yeni begenenler: isminden de anlasilacag gibi sayfanizi yeni begenmis
takipcilerinizi buradan goérebilirsiniz.

Mesajlar: Bu alan size gonderilen biitlin mesajlari gosterecektir. “Tumini

7

Gor” segeneginden aldiginiz bitiin mesajlari cevaplayabilir, okundu olarak

isaretleyebilir ya da arsive gonderebilirsiniz.

Takipgi kitlenizi olusturma

Markaniz igin takipci kitlenizi olustururken, yonetici panelindeki iki ana
ozellik, kitlenizi kontrol altinda tutmak icin oldukga isinize yarayacaktir. Yonetici
paneli yazisinin sag tarafinda yer alan “Sayfayi Dizenle” ve “Hayranlari Artir”
sekmesi, takipgi kitlenizi yonetirken size yardimci olacaktir.

Sayfayi diizenle: Sayfaniz icin yoOnetici atayip, yonetim kistaslarinizi
belirleyeceginiz yer burasi olacak. iceriklerin kimler icin goériintip kimler icin
goriinmeyecegine  buradan  ayarlayabilir,  takipcilerinizle  etkilesiminizi
artirabilirsiniz.

Hareketler dékiimiinii kullan: Bu bolim igin mini Zaman Tuneli tabirini
kullanabiliriz. Kendinizin ve takipcilerinizin mesajlarini liste gorinlimiuyle
karsinizda bulacaginiz bu sayfada asagiya dogru inerek bulundugunuz ana kadarki
bitiin iceriklere ulasabilirsiniz. iceriklerinizde gizleme, ®ne c¢ikarma, tarih
degistirme, sikayet etme veya spam olarak isaretleme ya da izin verme gibi
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islemleri toplu halde gerceklestirmek istiyorsaniz bolca zaman gecireceginiz yer
burasi olacaktir.

Engellenmis  kullanicilari  goér: Burasi yasakladiginiz  kullanicilari
gorebildiginiz ve ayni zamanda bunlari yonetebildiginiz yerdir. Eger bir
kullanicinin engelini kaldirmak isterseniz burayi ziyaret etmeniz gerekir.

Diger yandan “Sayfayr Diizenle” boliminden sayfa bilgilerinizi
glincelleyebilir, yonetici gorevlerini atayabilir veya size gonderilmesini istediginiz
bildirimleri ayarlayabilirsiniz. Ancak hayran kitlenizi olusturabileceginiz esas
sekme ise “Hayranlarini  Artir’ digmesinin altinda vyatar. Burada
yapabilecekleriniz ise sunlardir:

E-Posta adres defterindeki kisileri davet et: Takipgi kitlenizi artirmak igin
basvurabileceginiz ilk secenek diyebiliriz. Gmail, Hotmail, iCloud, Messenger ve
diger e-posta servislerinde bulunan arkadaslarinizi toplu olarak sayfaniza davet
edebilirsiniz. Burada unutulmamasi gereken husus, bir seferde sistemin 5000
adet e-posta adresiniz davet edebiliyor olmasi. Listeniz bu rakamdan buyikse
belirli bir plan dahilinde farkl giinlerde davetlerinize devam etmelisiniz.

Arkadaslarini davet et: E-posta listelerinizin yani sira Facebook’taki
arkadaslarinizi kolayca sayfaniza davet edebilir, takipci kazanabilirsiniz.

Sayfayi paylas: Facebook’un sayfanizi daha genis kitlelere tanitmaniz igin
tanidigi firsatlardan biri. Bu 6zelligi kullanarak ister kendi zaman tiinelinizde, ister
bir arkadasinizin zaman tiinelinde, isterse bir grupta sayfanizi paylasabilirsiniz.

Reklam olustur: Eger bitceniz varsa Facebook’ta reklam vermek, takipgi
kazanmak igin en etkili ve verimli yontemdir. Ancak reklam vermeden &nce
Facebook reklamciligi konusunda temel bilgilere sahip olmadan isin basina
gecmemelisiniz. Bltgenizin son damlasina kadar verimli kullanabilmek igin
Facebook’un reklam aracini kullanin ve dogru hedeflemeyle amaciniza ulasin.
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icerik performansini artirmak icin
istatistikleri kullanma

Her girisim ve dolayisiyla her sayfa yoneticisi, iceriklerinin etkisini, bagarili
olup olmadigini 6lgmek ve degerlendirmek zorundadir. Bu nedenle web
sitelerinin de gelisiminde bliylk rol oynayan istatistikler, Facebook’un en etkili
araclarindandir. Yénetici panelinde bulunan “istatistikler” bélimiindeki “Timiini
Gor” secenegini tikladiginizda, karsinizda ¢ok sayida veri ve bir tablo goreceksiniz.
Bu bélimden su bilgilere erisirsiniz:

Toplam begenmeler: Sayfanizi begenen toplam tekil kisi sayisini ifade
eder.

Hayranlarin arkadaslari: Sayfani begenen kisilerle arkadas olanlarin
sayisini gorebildiginiz bu sekme, ayni zamanda erisebileceginiz havuz hakkinda da
size 6nemli bir bilgi sunar.

Bunun hakkinda konusanlar: Bu 06zellik takipcilerinizin sayfanizda
gerceklestirdigi bltlin eylemleri 6zetler ve bir rakamsal deger olarak size sunar.
Ornegin; birisi sayfanizi begendiginde, duvarinizda bir sey paylastiginda,
iceriklerinizden birini begendiginde, yorum vyaptiginda veya gonderilerinizi
paylastiginda bu deger artar.

Haftalik toplam erisim: Bir haftalik siirecte sayfanizla ilgili herhangi bir
icerik goren kisi sayisini belirtir. Burada goreceginiz rakam, sizin ne kadar genis
bir kitleye ulastiginizi anlamaniz agisindan énem tasir.

Sayfa gonderileri: Sayfanizda paylastiginiz bitin icerik tirlerini buradan
gorebilir; erisim, etkilesimde bulunanlar, bunun hakkinda konusanlar
performanslarini karsilastirabilirsiniz.
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Istatistikleri yorumlama ve verileri disa aktarma

istatistikler bélimiinde “Genel Bakis” sekmesinin yani sira, isinize
yarayabilecek dort farkh sayfa daha bulunuyor. Begenmeler, Erisim, Hakkinda
Konusanlar ve Yer Bildirimleri seklinde siralanan bu sayfalar araciligiyla sayfa
yonetimindeki basarinizi demografi ve konum bilgileri 1si§inda derinlemesine
inceleyebiliyorsunuz.

Begenmeler: Bu bolimde sayfanizi begenen kisiler cinsiyet, yas, Ulke,
sehir, dil ve geldikleri kaynak bakimindan degerlendiriliyor. Begenme kaynaklarini
da 6grenebildiginiz bu sayfa, takipgi kitlenizi genisletmek igin size gerekli bilgileri
sunuyor.

Erisim: Diger bolimlerde oldugu gibi tarihe gore erisim bilgisi veren bu
sayfada, insanlara nasil eristiginizin tir ve siklik bakimindan raporunu
gorebiliyorsunuz.

Hakkinda konusanlar: Burasi yine demografik bilgiler 1siginda size
sayfaniz hakkinda kimlerin konustugunu gosterir. Tim igeriklerinizin yani sira,
fotograf soru ve video gibi farkli tiirdeki gonderilerinizin nasil tepki aldigini
gozlemleyebilirsiniz.

Verileri disa aktar: Sayfa performansinizi sadece istatistikler béliimiine
girerek incelemek zorunda degilsiniz. istatistikler bélimiinin sag st tarafinda
yer alan “Verileri Disa Aktar” digmesi araciligiyla belirli bir tarih araliginda Excel
veya virgllle ayrilmis metin formatinda rapor alabilirsiniz.
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Rakiplerinizin hayran sayfalarini analiz etme

Facebook kendi sayfanizda bulunan istatistik bilgilerinin temel bir 6zetini,
ayni zamanda rakiplerinize de sunuyor. Rakiplerinizi analiz etmek igin
kullanacaginiz bu rapora, performansini gérmek istediginiz sayfanin “Begenenler”
kutusuna tiklayarak ulasabilirsiniz. Begenen kisi sayisinin yani sira o sayfanin
giincel hakkinda konusanlar bilgisine erisebildiginiz bu bolimde, en popller yas
grubu, en popller sehir ve en cok ziyaret edilen hafta gibi isinize yarayacak
istatistikleri gorebilirsiniz.

Bunu rakiplerinize karsi nasil kullanabilirsiniz?

e S0z konusu sayfanin zaman tineli'nde simdiki zamandan ge¢mise dogru
icerikleri incelemenizde fayda var. Hangi tir igeriklerin yayinlandigini
kontrol etmeniz, rakiplerinizin zayif yonlerini kesfederek kendi stratejinizi
glclendirmenize imkan verecektir.

e Pastayl bollismek zorunda oldugunuz i¢in hayran kazanma konusunda
rakibinizin takipgilerine yonelik, yas hedeflemeli reklamlar vermeniz
oldukga isinize yarayacaktir.

e Rakibinizin pazarlama stratejisinin dogru olup olmadigina hizli bir sekilde
karar vermeli, eger dogru yoldalar ise sizin de benzer bir yontem
uygulayip uygulamayacaginiz konusunda bir karara varmalisiniz.
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Boliim 2

Bundan sonra ne yapmaniz gerekiyor?

isletmeniz  Facebook’ta yer almaya basladigi andan itibaren
uygulayabileceginiz bazi stratejileri sdyle siralayabiliriz:

Kapak fotografina énem verin: Kapak fotografi icin iyi bir gorsel
tasarlayabilir ya da bunu sizin igin yapacak profesyonel bir fotografciyla
calisabilirsiniz. Zira gorsel iletisim agisindan web sitelerinde oldugu gibi
Facebook’ta da sayfa tasariminiz begenen sayisini artiracaktir. Tasarimin
haricinde kapak fotografiniz mutlaka bir kisilige sahip olmahdir.

“Hakkinda” béliimiinii optimize edin: Hakkinda bolimiinde kendinizi
ifade etmek igin 165 karakterle sinirli bir alana sahipsiniz. Bu nedenle markanizi
ifade ederken, okuyanlari sizi takip etmeye tesvik edecek bir mesaj bulmal ve
metninizde internet sitenizin linkini yer vermeyi unutmamalisiniz.

Diizenli igerik akisi saglayin: icerik akisinizi bir diizene oturtmadiginiz
surece yeni takipgi kazanmak ve onlarla etkilesime gegmek mumkiin degildir.
Ayni zamanda sizi begenenlere takipte kalmalari igin bir seyler vermeye devam
etmelisiniz. Bunu yapabilmek icin glinde en azindan bir génderi paylasmak
konusunda bir takvim hazirlayin ve ona mimkiin oldugu kadar uyun. Ayrica
sadece vyayinlamak icin goénderi hazirlamayin. Takvim ve gonderilerinizi
olustururken takipgilerinizle etkilesim saglayacagindan emin olun.

Geriye doniik icerik hazirlayin: Sayfanizda ¢ok sayida igerigin bulunmasi
begenmeleri artirma konusunda etkilidir. Yeni paylastiginiz gonderileri yanindaki
kalem semboll Uzerinden tarih degistirme yoluyla Zaman Tineli'nde ge¢mise
yayabilirsiniz. Bu sayede sayfaniz bol icerikli ve faal gériinecektir.

Sayfa bilgilerinizi ve uygulama béliimiinii gézden gegirin: Sonug itibariyla
artik Facebook’tasiniz ve sonsuza kadar olmasa da uzun bir slire burada var
olacaksiniz. Dolayisiyla Hakkinda bélimindeki “Sirkete Genel Bakis”, “Ac¢iklama”
ve “Temel Bilgiler” alanlari girisiminizi merak edenleri ya da bilgi almak
isteyenleri tatmin edecek sekilde doldurmalisiniz. Kapak fotografinin altinda yer
alan uygulama ve gorinim boliminl de kullanici géziyle degerlendirmenizde

fayda var.
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Sayfa begenisini artirmak

Sayfa begenisini su yollarla artirabiliriz;

e Arkadaslarinizi davet ederek

e Sayfanizi paylasarak

e Facebook reklam vererek

e Paylasim tanitimi ile

e Otolike (Otomatik Begendirme) ile

Arkadaslarinizi davet ederek

Sayfanizi blyutmek icin oncelikle listenizde bulunan arkadaslarinizdan
baslayabilirsiniz. Arkadas listenizde ne kadar arkadasiniz varsa hepsini oncelikle
sayfaniza davet ederek sayfanizi kismen blyitebilirsiniz. Facebook hesabinizda
arkadas sayiniz azsa, arkadas sayinizi artirabilirsiniz.

Sayfanizi paylasarak

Sayfanizi, kendi duvarinizda, arkadaslarinizin duvarinda, gruplarda
paylasarak biyutebilirsiniz.

Sayfa reklami vererek

Facebook tarafindan saglanan hizmetlerden biri olan Facebook reklamlari
sayesinde sayfanizin reklamini Gcret karsihiginda yaparak organik ziyaretgiler
saglayabilirsiniz. Kisilerin kendi hiir iradesi ile sayfanizi begenmesi ayni zamanda
maksimum etkilesim de saglayacaktir. Sayfa reklaminizi yaparken etkili bir metin
ve gorsel kullanmayi da ihmal etmeyiniz. Bu sayede daha fazla kisinin dikkatini
cekerek daha ¢ok begeni sayisina daha kisa siirede ulasmaniz mimkindur.

Paylasim tanitimi ile biiyiitme;

Facebook (zerinden yaptiginiz paylasimlarin altinda sik¢ca goérdiginiz
alanlardan bir tanesi de tanitimini yap secenegidir. Bu secenek sayesinde
paylasiminizi Ucret karsiiginda Facebook kullanicilarina gostererek daha cok
kisinin sayfanizi organik olarak begenmesi planlanir. Sayfa reklaminin geri dénisu
ile karsilastirdigimizda daha disitk bir begeni sayisi elde edersiniz. Paylasim
tanitimi yapilmasi gereken durumlar heniz sosyal medyada fenomen olmayan
paylasimlar icin idealdir.
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Otolike (otomatik begendirme) ile biiyiitme

Kisilerin haberleri olmadan bazi araci uygulamalar ile saglanan begeniler
genellikle uzun silireli bir kalicihga sahip degildir. Kisiler bu durumu fark
ettiklerinde hemen begenmekten vazgegebilir ve sayfanizi  Facebook
yoneticilerine iletebilirler. Genellikle riskli bir islem olmasina ragmen birgok kisi
veya kurum bu yontemi tercih etmektedir. Bazi sayfa yoneticileri ise otolike ve
sayfa reklami ¢calismalarini beraber yiriterek hem organik hem de istem disi
begendirmeler ile ziyaretci etkilesimini yliksek oranlara tasiyabilmektedirler.

Organik olarak biiyiitme

Genis bir gevreniz var ise tavsiye edebilecegimiz Ucretsiz sayfa blyltme
uygulamasi organik olarak blylimesidir. Zaman olarak biraz fazla uzun bir siireye
ihtiyac olsa da en saglkli yontemlerden biridir. Sirekli olarak periyodik
paylasimlar ile ufak kitlelerin yavas yavas biyulyerek yiiksek kitlelere dontismesi
belki senelerinizi alabilir fakat elinizde gli¢li bir reklam kitlesi olusturacaginizi da
unutmamaniz gerekmektedir. Organik bilylutme islemleri sirasinda sayfanizin
logosu veya ismi olan gorseller hazirlamaniz, orijinal icerikler Gretmeniz de
begeni sayisinin daha hizli artmasini saglayabilir.

Facebook icerik pazarlama

Marka sayfanizi  begenen fanlariniz gonderinizi  begendiginde,
paylastiginda, gonderinize yorum yaptiginda, bir soruya cevap verdiginde veya bir
etkinlige katiim durumu bildirdiginde ¢ikan haberi goren kisiler dahil, gonderinizi
haber kaynaginda veya sayfanizda goren tekil kisilerin sayisi organik erisim olarak
tanimlanabilir.

Fanlariniz olsun ya da olmasin, gonderinizi haber kaynaginda ya da
sayfanizda gorintileyen kisi sayisina, sayfaniza ait verilerin kayit edildigi
“insights” panelinde bulunan organik erisim istatistikleri sayfasindan
ulasabilirsiniz. Facebook organik erisim verileri, goénderiler ile kac¢ kisiye
ulastiginizi gbsteren bir rehber niteligindedir. Peki, bu rehberi etkin kullanmak ve
sayfanizin organik erisimini artirmak icin neler yapabilirsiniz?

Facebook  sayfasinda metin, resim, video, link icerikleri
pazarlanabilmektedir. Bu iceriklerin 6zglin ve dikkat cekici olmasi gerekmektedir.
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icerikleri su yollarla pazarlayabilirsiniz;

e Duvarinizda paylasarak

e Facebook Reklam vererek

e Arkadaslarinizin duvarinda paylasarak
e Gruplarda paylasarak

e Paylasimi #hashtag lemek

e Paylasima arkadas etiketleyerek

Duvarda paylasmak

Sayfanizda paylastiginiz bir icerigi dncelikle kendi duvarinizda herkese agik
bir sekilde paylasmalisiniz. Duvarinizda paylastiginiz iceriginiz arkadaslarinizin
zaman tiinelinde goruntilenecektir.

Facebook reklamla

Paylasiminizin altinda “Génderiyi 6ne ¢ikart” mensind kullanarak reklam
olusturabilirsiniz. Gonderinizi dilediginiz bultce ile dilediginiz kitleye kolayca
ulastirabilirsiniz.

Arkadasinizin duvarinda paylasmak

Sayfanizda paylastiginiz icerigin sag st kosesindeki oku tiklayarak
“Gonderiyi sitene gom” linkini tiklayiniz ¢ikan kaynak kodunun sonundaki
https://www.facebook.com/kmkteknolojiltd/posts/945013918898403 linki
kopyalayiniz ve arkadaslarinizin agik duvarlarinda paylasiniz. (Her arkadasinizin

duvari agik olmayabilir, acik olanlarda paylasiniz.)
Gruplarda paylasiniz

Oncelikle hedef kitlenizle ilgili paylasim yapabileceginiz gruplara katiliniz,
grup abone sayilari yliksek olanlari tercih ediniz. Katildiginiz gruplarin duvarlarina
Sayfanizdaki “Gonderiyi sitene gom” linkini gruplarin agik duvarlarinda paylasiniz.
(Her Grup duvari acik olmayabilir, acik olanlarda paylasiniz, acgik olmayan
gruplardan ayriliniz.) Gruplarin paylasimlarindan rahatsiz olmamak icin takip
etmeyebilirsiniz.
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ierigi (Hashtag) lemek

icerigi (Hashtag) Lemek nedir? Zaman tiinelinizde veya sayfanizda,
paylasimlarinizi, konulari veya sozcukleri tiklanabilir baglantilara doénustirir.
Hashtag, insanlarin ilgi alanlarindaki konularla ilgili gdnderileri bulmalarina
yardimci olur. Bir konu etiketi olusturmak igin, bir konu veya ifadeyi basinda #
(kare tusu) olacak sekilde yazin ve gonderinize ekleyin. Bir konu etiketine
tikladiginizda, ayni konu etiketinin kullanildigi gonderilerin akisini gorursiniz.
Ayrica sayfanin Gstlinde ilgili bazi konu etiketlerini de gorebilirsiniz.

Hashtag olustururken sunlari unutmayin;

e Bir konu etiketi, bosluk olmadan tek bir s6zciik olarak yazilmalhdir

e Bir konu etiketinde sayilar bulunabilir, ancak noktalama isaretleri ve 6zel
karakterler (S ve % gibi) etiketin yapisini bozar

e Herhangi bir sayfanin st kismindaki arama ¢ubugunu kullanarak konu
etiketlerini arayabilirsiniz

e Sadece sizinle paylasilan gonderileri gorebilirsiniz

e Konu etiketleri kullandiginizda gonderilerinizi kimlerin goérebilecegi
hakkinda daha fazla bilgi alin.

Paylasima arkadas etiketleme

Paylasimlara arkadaslari ekleyerek, onlarin paylasimi begenmelerini
saglayabilirsiniz. Her paylasima farkh arkadaslari ekleyerek, onlari sikmamis
olursunuz.
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Sayfayi zirvede tutmak

Facebook’ta sayfa yonetimiyle ilgili temel bilgileri ve bilinmesi gereken
stratejileri siraladik. Bundan sonra daha ¢ok sayfanizi ziyaret eden kullanicilar ve
takipcileriniz i¢in aktif, canl, ayni zamanda ilgi cekici olmaya odaklanmaniz
gerekiyor.

Genel olarak yapmaniz gerekenler

e Farkl tiirde ve sik icerik paylasin. Facebook’'ta fotograf ve video gibi
gorsel icerikler her zaman daha ¢ok ilgi ¢eker. Ancak bu gerekgeye
dayanarak sadece bunlardan olusan bir sayfada vyeterli etkilesimi
saglayamazsiniz. Daha ¢ok begenme ve etkilesim yakalayabilmek igin
belirli bir siklikta her tirden igerigi sayfanizda paylasmalisiniz.

o geriklerinizde anlamh hikéyeler olsun. icerik stratejinizin timiyle bir
hikdye mantigina oturtulmasi etkilesimi artirmaniz igin pif noktalarindan
biridir. Duragan olmayan, mimkin oldugu kadar dinamik ve
takipgilerinize paylasabilecegi mesajlar liretmelisiniz.

o One cikar ve génderileri yukariya sabitleme ézelliklerini kullanin. Onemli
buldugunuz bir icerigi istediginiz kadar Zaman Tineli’'nin yukarisinda
tutabiliyor olusunuz, Facebook’un sundugu en faydali 6zelliklerden birisi.
Facebook bununla birlikte sayfa yoneticilerine iceriklerini 6ne ¢ikarabilme
firsati da sunuyor. Her iki 6zellik de iceriklerinize dikkat cekmek icin ideal.

o Gelen mesajlari cevapsiz birakmayin. Muhtemelen Facebook sayfanizda
yapabileceginiz en kotl sey size gonderilen mesajlari cevaplamamak
olacaktir. Kullanicilardan gelen mesaijlari, bildirimler bolimi araciligiyla
izleyerek hizla cevaplayabilir, bu sayede sadik bir takipci kitlesine sahip
olabilirsiniz.  Unutmayin! Hayran kitlesini elde tutmak vyenilerini
kazanmaktan daha degerlidir.

e Denemekten vazge¢meyin. Size daha fazla yorum ve begenme
kazandiracak ayni zamanda paylasilacak icerik tiplerini denemekten
¢cekinmeyin. Kullanicilar sayfanizi her ziyaret ettiginde yeni bir seyler
gormek ister. Bu nedenle sayfanizin goériinimde kiiguk degisiklikler yapin.
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Eger yeteri kadar trafik gelmedigini diglnlyorsaniz bilgilerinizi daha
yaratici 6gelerle yeniden glincelleyin.

e Goziiniiz istatistiklerde olsun. Facebook’ta iyi igerik tiretmenin yani sira
yonetim becerinizin istatistiklere yansimasini yorumlayabilmek de bir
hayli 6nemli. Begenme, hakkinda konusulma ve erisim gibi tablolari her
gln derinlemesine incelemelisiniz.

Facebook bilmeniz gerekenler

1. Facebook kitlenizin ne zaman online oldugunu 6grenin. Eger bir
gonderi yayinlayacaksaniz, bunu kitlenizin online oldugu zamanlarda
yaptiginizdan emin olun. Yanlis zamanda goénderi yayinlamak, organik erisim
degerlerinize tahmin edebileceginizden daha fazla zarar verir. Ancak Facebook,
bu tarz verimsiz kullanimlarin énliine gegebilmek igin yardimci uygulamalara
sahip. Facebook marka sayfanizin Insights bélimiinde, Kitlenizin Ne Zaman
Cevrimici (When Your Fans Online) basliginda, kullanisl bir tablo mevcuttur. Bu
tablo, kitlenizin size ait ve sizin disinizdaki tiim icerikleri hangi zaman araliklarinda
goéruntiledigi bilgisini sunar. Ustelik saatlik ve giinliik bazda verilerle size spesifik
bir analiz yapma imkani da saglar.

2. Gonderi sikhiginizi artirin. Bu konudaki gortsler, zaman iginde biiyik bir
degisime ugradi. Daha onceleri, kitlenizi kizdirmamak adina, gonderi sayisinin
belli bir limiti olmasi gerektigi distundliyordu. Simdi gelin bir de su agidan
bakalim: Kitlenizin yaridan fazlasi her giin Facebook sayfalarini ziyaret ediyor ve
glinde ortalama 30-60 dakikalarini Facebook’ta geciriyor. Eger bu siklikta ziyaret
edilen bir mecrada gonderi yayinlamazsaniz, kesin olarak hi¢ kimseye
ulasamazsiniz. Gunde tek bir génderi yayinlarsaniz, gonderinizi yayinladiginiz bir
ya da iki saat icinde online olan fanlariniza ulasirsiniz. Amaciniz ¢ok fazla kisiye
sesinizi duyurmak ise, her giin birden fazla génderi yayinlamalisiniz. Bu konuda
sOyle bir istatistik paylasabiliriz; 2014'ten Onceki senelerde, standart organik
sayisi, sayfanizi begenen kisilerin toplam sayisinin yaklasik %15'i ile %25'i
arasinda degisiyordu. Fakat Facebook 2014'te yaptigi giincelleme ile organik
erisim oranini %5 ile %10 arasi degisken bir orana dislirdi. Bu durumda her giin
2, 3 gonderi yapmaniz artik sakincali degil diyebiliriz.
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Elbette gonderi sayiniz hedef kitlenizin tercihlerine; génderi saatleriniz
online olduklari saatlere gore degiskenlik gosterebilir ve daha fazla da olabilir.
Fakat eger giinde 2'den fazla gonderi yapacaksaniz, her gonderi arasinda en az 1
saat ara olmasina dikkat etmelisiniz.

Ayni glin igerisinde, ayni gonderiyi tekrar tekrar yayinlamayin. Yalnizca
gonderi yayinlamak icin de gelisi glizel icerikler paylasmayin. Eger icerik kaliteniz
diserse, fanlariniz sizi gormezden gelmeye baslayacaktir.

iceriginizin ve génderilerinizin daha akilda kalici olmasi ve daha ¢ok insana
ulagmasini istiyorsaniz, her giin belirli saat araliklarinda génderi yayinlamayi asla
ihmal etmeyin.

3. Eski igerikleri yeniden paylasin. Giinde birden fazla gonderi
yayinlamaniza yardimci olacak ve her zaman iceriginizi taze tutacak yollardan biri,
eski iceriklerinizi zaman zaman yeniden paylasmaktir. Bunu yapmak, hem
paylastiginiz iceriklerinizin unutulmasini engeller hem de ana sayfada her zaman
varlik gostermenizi saglar. Eski iceriklerinizi yayinlamak igin, belirli kriterler
olusturabilirsiniz.

Ornegin, daha dnce paylastiginiz ve en ¢ok etkilesim yaratan (begenilen,
paylasilan, yorum yapilan) gonderilerinizi segebilirsiniz.

Diizenli zaman araliklarinda eski paylasimlarinizi kontrol ederek,
aralarindan hala degerini koruyan ve en popliler olanlarini secip tekrar paylasin.
Bu amacla Facebook’un kendi 6zelligi olan Postplanner aracini kullanmak ve
gonderilerinizi planlamak oldukga faydah olacaktir. Eski igeriklerinizi daha ¢ok
insanla bulusturmak icin bir ¢izelge olusturun ve yeniden yayinlamak igin
planlama yapin.

4. Merak uyandiran igerikler iiretin. Sayfanizla aktif etkilesimde olan
kitlenize ulagsmak ve onlari tespit etmek goreceli olarak daha kolaydir. Ancak
herhangi bir begeni, yorum vya da paylasim vyoluyla direkt etkilesimde
bulunmasalar da, iceriklerinizi takip eden insanlar vardir. Bu tiir “gériinmez”
tiklanma rakamlari da, en az fanlarinizla kurdugunuz etkilesim kadar deger tasir.

Facebook bir billboard degildir; bir sosyal agdir. Dolayisiyla Facebook,
sosyal aktivite ve etkilesimi tesvik eder. Sizinle aktif etkilesim halinde olmayan
insanlar, yayinladiklarinizla daha az ilgilenirler. Elbette tim paylasimlariniz herkes
tarafindan tiklanmayacaktir. Mikro diizeyde bu endise verici bir durum degildir.
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Kaliteli ve merak uyandiran icerikler Urettiginizde, tiklanma oranlariniz
artar. Bu asamada tek ihtiyaciniz gonderilerinizi tiklamalari igin insanlara deger
tasiyan icerikler sunmak ve bdylelikle bir kullanicinin igerik akisinda yerinizi
almak.

Bunu yapabilmek icin elbette eski yontemleri kullanmamalisiniz. Yaratici

4 U

olun. “Tiklarsaniz...”, “yorum yaparsaniz...” veya “paylasirsaniz...” gibi sartl
gonderiler olusturmayin. Facebook politikalarina gére, bu tiir gonderiler cezaya
tabi tutulabilir. Ayrica negatif geri donis almaniza sebep olabilir. Popller icerikler
arasinda yer almak istiyorsaniz, kaliteli igerikler hazirlayin ve insanlarin merakini

uyandirin.

5. Story Bumping: Her zaman giincel kalin. facebook erisim arttirma
story bump Facebook, kullanicilarin pek memnun olmadigi EdgeRank ile yakin bir
zamanda isini bitirdi ve daha kolay kullanim imkani sunan yeni bir algoritma ile
yoluna devam etmeye basladi: “Story Bump.”

Story Bump algoritmasi, hedef kitlenizin online olmadigl zamanlarda
yayinladiginiz icerikleri onlara tekrar gésterme imkani sagliyor. Facebook, belirli
bir saatte gonderdiginiz icerigi takipgileriniz online oldugu zaman onlara
gosterebiliyor. Boylece siz glincel kaldiginiz strece takipgilerinizin iletilerinizi
gdrme ihtimali yiikseliyor. izleyicilerinize sistemli bicimde kisa yoldan ulasmak ve
Story Bump’tan yararlanmak icin iceriginizi renklendirin ve sayfanizi glincel tutun.

6. Izleyici kitlenizi diiriist yollardan olusturun. Erisim oraninizi artirmak
icin takip¢i ve begen satin almayin. Markanizla ilgili olmayan yarismalar
diizenlemeyin ve gerceklesmeyecek vaatlerde bulunmayin. Oncelikle, organik bir
izleyici kitlesi olusturmak icin yukarida belirttigimiz stratejileri uygulayin. Cok
sayida kaliteli icerik yaratarak ve dizenli siklikta paylasimda bulunarak dogal
yoldan pek ¢ok takipciye sahip olabilir, binlerce begeni alabilirsiniz.

ikincisi, reklam hedeflerinizde dikkatli ve 6zenli olun. Mimkiin olan en
dislik fiyata odaklanmayin. Dogru demografilere ve ilgi alanlarina odaklanin,
hedefinize uygun olmayan demografik 6zellikleri, ilgi alanlarini ve lokasyonlari
(tlke, sehir) planiniza dahil etmeyin.

E-posta listenizde henlz kitleniz olmayan kisileri Facebook’'un Custom
Audiences aracini kullanarak tespit edin ve onlari da araniza katin.
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Grafik Arama ve Benzer Kullanicilar (Graph Search and Lookalike
Audiences) aracini kullanarak, kendi e-posta listenizle benzer o6zellikteki
kullanicilari tespit edebilir ve ayni ilgi alanlarina sahip nis bir kitle insa
edebilirsiniz.

Bu uygulamalar, daha fazla harcama yapmak anlamina gelebilir. Ancak
kesinlikle deger. Facebook, sosyal medya kanallari arasinda en ¢ok aktif kullanici
sayisina sahip mecra olma 0Ozelligini halen koruyor. Organik erisim oranlarinizi
artirarak; Facebook’u daha etkin kullanabilir, cok sayida insana ulasabilirsiniz.
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Twitter YOnetimi

Sosyal medya dendiginde akla gelen ilk {i¢ platformumdan biri twitter dir.

Twitter; kisaca aninda paylasim yapabileceginiz, hayatinizda (is, hobi, 6zel yasam
vb ) 6nemsediginiz gezi, gozlem, tecriibe, fikir, yorum vb en kisa ve anlasilr
sekilde sizi takip eden kisilerle paylasmanizi saglayan kisa mesaj servisidir.

Twitter'da bir mesaj yazdiginizda sizi takip eden Kkisilerin sayfalarinda
mesajiniz yayinlanir. Bu kisilerin takip ettigi diger kisilerde mesaj yazdikca sizin
mesajiniz alta dogru kayar.

Twitter'da degisik yontemlerle cok sayida takipciye ulasabilirsiniz.
Ziyaretgi sayisi onemlidir ancak takipgilerinizin paylasimlarinizi ne oranda takip
ettigi ya da takipgilerinizin ne kadar aktif kullanicilar oldugu da 6nemlidir.
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Etkili Twitter kullanma ve takipc¢i artirmanin yollari

Dogal olun: karsinizdakilerin insan oldugunu dislinerek dogal mesajlar
yazin. Kendiniz olmaya ¢alisin. Dogal olayim derken is ya da 6zel yasaminizla ilgili
bilgileri paylasip komik ya da zor duruma diismeyin.

Once takip edin: Hesabinizi actiniz. Hesabinizdan insanlarin haberdar
olmasi i¢in tanidiklarinizi ve takipgisi ¢cok olan kisileri listenize ekleyin. Baskalarini
takip listenize eklemenizin onlara bir zarari yoktur. Bir kismi merak edip sizi takip
listesine ekleyecektir. ilgi alanina girmiyorsaniz ya da mesajlariniz etkileyici
gelmiyorsa sizi takip listesinden silecektir.

Giindemi takip edin: Gindemi yakindan takip edin, sabah atilan mesaja
cevap yazmaniz onemini yitirebilir belki de sizi komik duruma disurebilir. Sizi
ilgilendiren mesajlara  mimkin oldugunca anlik cevap yazin. Anlk cevap
takipcilerinizin sadakatini artiracaktir.

Tweet attiginiz saatlere dikkat edin: Mesajlariniz igin takipgilerinizin en
¢ok online oldugu saatleri secin. Turkiye icin gece 03 sabah 09 saatleri arasi en
pasif saatlerdir. Bu saatlerde mesajlarinizin okunmasi ve paylasilmasi daha disuk
olacaktir.

Popiiler, alaninda uzman ya da takipgisi ¢ok olan kisilere soru sorun:
Takipgisi cok olan alaninda uzman ya da Unli kisilere soru sorun. Takipgilerin en
yogun oldugu zamanda yazin ve cevapta israrci olmayin. Mesajinizi ya da size
verdigi cevabi takipcileri ile paylastiginda takipcilerinin goziinde krediniz artabilir
ya da takipgi kazanabilirsiniz.

Az ama kaliteli mesaj yazin: insanlarin canini sikacak hatta sizi takipten
birakacak 1000 mesaj yerine, takipcileriyle paylasacaklari kadar kaliteli 1 mesaj
yazin daha iyidir. Elbet biri begenilir deyip strekli mesaj yazmayin.

Ansiklopedik bilgi yerine giincel bilgi ve yorumlarinizi paylasin:
internette bircok yerde karsilasilan 6zlii sézler, siirler, istatistikler yerine giincel
bilgileri ve yorumlari paylasin. Yeni vizyona giren izlediginiz filmin yorumunu,
bulundugunuz bolgede gerceklesen dikkat cekici bir haberi paylasabilirsiniz.

Dogrudan reklam yerine bilgilendirme yapin: Twitter hesabinizi irlin ya
da firmaniz icin kullaniyorsaniz Girlin ve markanizla ilgili yeni 6zellikleri, yenilikleri

paylasin
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Takipgilerinizle etkilesime gegin: Sorular sorun, belli konularda fikirlerini
alin. THY filosuna yeni katilan Boing 737 ER Ugagl kag¢ yolcu kapasitelidir.
Ucaklarimizdaki yemek servislerimiz hakkinda ne diistintyorsunuz gibi.

Twitter adresinizi paylasin: web sitenizde, kartvizitlerinizde, eposta vb
yerlerde twitter adresinizi yazin.

Bilgilerinizi dogru ve tam girin: Profil resminize muhakkak fotograf ya da
sizi tanimlayan Ozel bir resim ekleyin. Aksi takdirde insanlar sahte kisi oldugunuzu
duslnebilir. Arka zemin rengini kendinizi, Grininizi markanizi tanimlayan bir
gorsel ile doldurun. Sizi tanimlayan kisa bir cimle varsa eposta ve web adresinizi
yazin.

Listeler olusturun: ilgi alaniniza gore takip listenize kisiler eklersiniz.
Zamanla 6nemsediginiz ya da es gegmemeniz gereken mesajlarin diger mesajlar
arasinda kaynamamasi icin listeler olusturabilirsiniz.

Diger listeleri takip edin: Farkh Kkisilerin listelerini takip edebilirsiniz.
Alaninda uzman kisilerin hazirladigi ¢ok kaliteli listeler yer almakta.
Tweetdeck.com/#directory bu adresten uluslar arasi twitter listelerine
ulasabilirsiniz.

Aramayi kullanin: Kisi, etiket ya da bir konuda arama yapabilirsiniz. Bir
kisinin kullanici adi ile tanidiklariniza ulasirken, markaniz ya da Urlintniz ile ilgili
arama yaparak takipciniz olsun ya da olmasin yazilan mesajlari okuyabilirsiniz.
Urliniiniz ve firmaniz hakkindaki dustinceleri alabilirsiniz. Uriinler ya da
hizmetlerinize ihtiyaci oldugunu distnduginlz kisilerle dogrudan iletisime
gecerek Urilin ve hizmetlerinizi pazarlayabilirsiniz.

#( Hastag) Kullanin: Mesajinizi yazarken mesajinizla ilgili bir hashtag var
ise hashtag ile gonderin. Baska kullanicilar bu etiket ile arama yaptiginda
mesajiniza ulasabilecektir.

Belirli araliklarla diizenli mesaj yazin: Mesaj sayisi ve mesaj aralig
konusunda bir standart olmasa da Twitter kullanicillarinin glinlik mesaj
ortalamasi 4 tiir. Yapilan arastirmalarda etkili kisilerin ginlik ortalama mesaj
sayisi ise 11 civaridir. Glinde en az 1 mesaj yazmaya gayret edin. Zamani belirli,
etkinlik duyurulari vb mesajlar icin programlar kullanabilirsiniz. Bilgisayar basinda
olmadiginizda belirlediginiz zamanda takipcilerinize mesajinizi iletecektir. Zamana
bagh Twitter mesaji yazmak ic¢in yazinin devamindaki uygulamalar kismina
bakabilirsiniz.
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Kullanici adinizi iyi segin: Kullanici adinizi "xman" vb ifadeler yerine
markaniz veya adiniz soyadinizin yer aldigi bir ifade daha iyi olacaktir.

Tesekkiir edin: Sorunuza cevap verildiginde, istifade ettiginiz bir paylasim
yapildiginda paylasim yapan kisiye tesekkir edin.

Gergek ve kitlenize uygun kisileri talip edin: Sanal alemin de gergek
hayatin bir uzantisi oldugunu unutmayin. Ziyaretgi kazanmak igin her éniinize
geleni takip listenize eklemeyin. Takipgileriniz takip listenize baktiginda size eski
puan kazandirabilir.

Kampanyalar diizenleyin: Takip¢i kazanmanin en basit ve etkili
yollarindan biridir. Alaninizla ilgili bir soru sorup cevap verenlerden bir ya da bir
kacina hediye verebilirsiniz.

Youtube'u etkin kullanin: Youtube videolara link ve mesaj eklemeye
imkan vermekte. Youtube hesabi olusturup, alaninizla ilgili video ekleyip
videolariniza Twitter adresinizi ekleyebilirsiniz.

Forumlari kullanin: Kaliteli forumlarda 6zgiin ve kaliteli paylagimlar yapin.
imza kismina twitter hesabinizi yazin.

Misafir yazarlik: Blog ve site sahipleri ile iletisime gegip ilgi ve uzmanlk
alaninizla ilgili 6zgiin makale ekleyebilirsiniz. Ozgiin makalelerde isminizi ve
adresinizi kullanmaniza izin vereceklerdir. Kazan Kazan yontemi ile takipgilerinizi
artirabilirsiniz.

Twitter’da organik takipci arttirma yontemleri

Twitter’da takipgi sayisini artirmak icin bircok yontem bulunmaktadir.
Twitter takipgi arttirma icin yararlanabileceginiz yontemleri, dogal ve programla
arttirma diye iki kategoriye ayirabiliriz.

Bildiginiz lizere, twitter takip¢i sayisini arttirmak isteyen binlerce insan
bulunmakta. Yani bu konuda yalniz degilsiniz. Bu ac¢idan insanlarda takip edeni
takip ederim mantigi olusmus maktadir. Takip edeni takip ederim mantigiyla
gayet olumlu sonugclar alabilirsiniz. Ama burada dikkat edilmesi gereken nokta,
Twitter'in glnlik takip etme sinindir. Ginde en fazla 1000 kisiye takip
edebilirsiniz. Geri donlis oranlarina bakacak olursak; eger gercek ve aktif
kullanicilari takip ederseniz bu 1000 kisiden ortalama 300 kisi size geri dénis
saglayacaktir. Bu orani daha da artirmak sizin elinizde burada “hedef kitle” olayi
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devreye giriyor. Hesabinizla ilgili kisileri, yani hedef kitlede ki kisileri takip
ederseniz bu orani %50’lere kadar gikarabilirsiniz.

Twitter’da #takipedenitakipederim tag’ini aradiginiz zaman, birgok kisinin
takip edeni takip ederim mantigiyla takipgi topladigini goérebilirsiniz. Bu tag’i
kullanarak tweet attiginiz zaman, takip edeni takip ederim mantigiyla takipgi
toplayan kisilerin sizi takip etmeye basladigini gorebilirsiniz. Burada da dikkat
etmeniz gereken, sizi takip edenleri mutlaka takip etmeniz gerektigidir. Eger sizi
takip eden kisileri takip etmezseniz, buyulk ihtimalle o kisiler en ge¢ 1 giin sonra
sizi takip etmekten vazgegecektir.

Twitter nitelikli takipgi arttirmak

Cogu insan Twitter'i arkadaslariyla iletisime gecebilmek igin
kullanmaktadir. Birgok insan da hayrani olduklari Unli kisiler ve sevdikleri
markalar hakkindaki gelismeleri yakindan takip edebilmek igin Twitter
kullanmaktadirlar.

Peki, nedir bu nitelikli takipgi tabiri? Twitter Gzerinden reklam yapmak
isteyen biyilk firmalar kendi is alanlarina yonelik hedef kitleye ulasmak isterler
ve bu nedenle de bu kitlelerin takipgisi oldugu hesaplardan yararlanirlar.

Ornek vermek gerekirse; ayakkabi satisi yapan bir firma, ilgi alani ayakkabi
olan kisilere ulasmak ister. Dolayisiyla Twitter'da da bu tiir hedef kitleye hitap
eden hesaplar daha degerli olmaktadir.

Twitter'in teknik takip limitleri

Her hesap toplamda 2.000 kullaniciyi takip edebilir. 2.000 kullaniciyi takip
ediyorsaniz, takip edebileceginiz ek kullanicilarin sayisina iliskin bir limit
mevcuttur. Bu sayl her hesap icin farklidir ve takipgi sayinizin, takip edilen
sayiniza oranini temel alir; bu oran yayinlanmaz. Takip limitleri Twitter tarafindan
ylkseltilemez ve limitler taninan kisiler ve API hesaplari dahil olmak Gzere herkes
icin gecerlidir.

Yukarida belirtilen hesap temelinde limitlere ek olarak, her Twitter hesabi
teknik olarak ginde en fazla 1.000 kullaniciyr takip edebilir. Bunun spam
hesaplardan gelen kotlye kullanimi 6nlemek icin uygulanan teknik bir limit
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oldugunu unutmayin. Hesaplarin ayrica diger kullanicilari agresif bicimde takip
etmesi de yasaktir.

Takip limitine takilinca yapilmasi gerekenler

Hesap temelinde takip limitine (2.000 kullanici) ulastiysaniz, daha fazla
kullaniclyr takip etmeden 6nce daha fazla takipginizin olmasini beklemeniz
gerekir. Takip limitleri sistem genelinde uygulanir; Twitter, takip limitlerini
kaldiramaz veya degistiremez.

Bir veya iki kullanici daha takip etmek igin su anda takip ettiginiz
hesaplardan bazilarini takibi birakabilirsiniz. Ayrica ¢ok sayida hesabi tekrarl
bicimde takip edip birakmanin Twitter Kurallari'ni ihlal ettigini ve hesabin askiya
alinmasiyla sonuglanabilecegini unutmayin.

Neden Twitter takip etme davranisini sinirliyor?

Bu limitler twitter performansini ve guvenilirligini gelistirmesine ve
Twitter'i herkes icin sevilen bir platform haline getirilmesine yardimci oluyor.

Twitter’ da sizleri 6ne ¢ikaracak ipugclari

Hashtag’ini bil: Twitter sohbetlerinde her grubun kendine goére bir
Hashtag’i vardir. Cogu bunu yaparken genelde “sohbet” sozciuguni kullanarak
kendi sohbet Hashtag’ini olusturur. #blogsohbetleri ve #iksohbet gibi. insanlar
boyle platformlarda tanisip tartismalar yaparken siz Twitter diinyasinda
kaybolmus bir sekilde zaman gegirmis olacaksiniz biyik ihtimalle.

Ayrica bazi cemiyet ve gruplarin kendilerine ait kullandiklari Hashtag’lerde
olabiliyor. Sizlerde bunlardan vyararlanarak yeni etkilesimler yaratabilir ve
paylasimlarinizin daha cok kisiye ulasmasini saglayabilirsiniz. Bu demek degildir ki
bu hashtag’lere spam yapin, aksine mantikli bir sekilde diyaloga katilin demektir.

Stress yapma: Yeni katilanlar igin Twitter sohbetleri ¢ok hizli ve bunaltici
gelebilir. ilk birkag Tweet’inizde kendinizi yalniz ve umursanmaz hissedebilirsiniz.
Siz o Tweet’leri yazip etkilesimleri kurmaya calisirken baskalari farkli konulara
kaymis olabiliyor.

Tek yapmamaniz gereken kendinizi strese sokmamak olmali. Cliinki bir
defa stress yaptiniz mi bu kendini daha fazla hissettirecek ve kacmaya
calisacaksiniz. Cesaretinizi kirmaya gerek yok. ilk zamanlarda herkes yavas oluyor
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ve Uzerinde bir baski hissedebiliyor. Zamanla bunlarin Ustesinden gelecek ve
herkes gibi sizde hizinizi yakalamis olacaksiniz.

Gergcek diyaloglar kurun: Twitter sohbetleri sizinle hemfikir olan
insanlarla etkilesim kurmaniz icin mikemmel bir aractir. Sizinle ayni sekilde
baskalarinin da katkilarini yadsimamak gerekir. En glizel etkilesim ise RT ve
yapilan yorumlara verdiginiz cevaplarda olur. Her zaman bilyuk gruplarda
takilamazsiniz. Birebir gosterdiginiz performans da 6nemli. Ne kadar dogru ve
faydali bilgiler paylasirsaniz o kadar fazla etkilesim goriirsiiniz.

Sohbet araglarini kullanin: HootSuite ve TweetChat gibi araglar sayesinde
sosyal medya takibi yapmaniz daha kolay olur. Béylece hem zamandan kazanmis
olursunuz hem de daha kolay bir kullanim imkani saglar. Twitter’a ilk girdiginiz
zaman bu isin sadece Twitter.com ile son bulmayacagini bilmelisiniz. Onun i¢in bu
tarz uygulamalari kurun ve hesaplarinizla senkronize edin.

Degerbilir olun: Twitter sohbetlerini strekli iyi bir sekilde slirdiirmek
kolay degildir. Basari birgok planlamanin yaninda distinceli olmayi da gerektirir.
icerisinde bulundugunu sohbet gruplari ve hashtag giindemlerinden sonra bu
etkinlikleri yapan kisi veya cemiyetlere bir tesekkiirii ok gérmemelisiniz. Bazen
kuru bir tesekkiiriin bile sizlere ne tiir baglantilar saglayacagini tahmin bile
edemezsiniz. Ayrica genel destek ve yardim taleplerini de karsilamak yani duyarh
olmak da oldukga faydali olacaktir.
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Bunlari bilmeniz gerekmektedir

Twitter nedir? Sosyal medya’nin Facebook ile birlikte parlayan
yildizlarindan biri olan Twitter, kullanicilarina 140 karakterle sinirli metin, video
ve fotograf paylasabilmesini saglayan mikro blogdur. Kullanicilar Twitter’i akilh
telefon, tablet ve bilgisayarlar araciligl ile internet olan herhangi bir yerden
kullanabiliyor, paylasimda bulunarak diger insanlarla iletisime gegebiliyorlar.
iletisim ve etkilesim hizinin oldukca yiiksek oldugu bu sosyal ag bireysel
kullanimin  disinda birgok marka ve haber portallari tarafindan da
kullanilmaktadir.

Tweet nedir? Twitter sistemi igerisinde yazilan mesajlara verilen genel
isim Tweet'dir. Metin, video ya da fotograf ayirt etmeksizin paylasilan her bir
mesaja tweet denir. Mesaj gondermek yerine “tweet atmak” tabiri kullanilr.

Retweet nedir? (RT) Retweet, baska bir kullanici tarafindan génderilen bir
tweet’in, kendi hesabinizdaki kisilere aynen iletilmesidir. Herhangi bir tweet’in
yaygin hale getirilmesi icin kullanilir ve birgok kisinin takip etmesi saglanir.

Mention nedir? (@) Belli lokasyonlarda en c¢ok hangi konularin
konusuldugunu gosteren, popller konu basliklari listesidir. Atilan tweet sayisina
gore siralama anhk olarak degiskenlik gosterir. Gezi parki olaylari sirasinda
Tirkiye vyaklasik 7 konu bashgiyla dinya listelerinde siralamaya girmeyi
basarmistir. Mention, basinda “@” isareti kullanilarak génderilen mesajlardir. Bir
mesajda @ isareti kullanildiginda o mesaj yalnizca o kisi veya kisilere gonderilir.
Twitter Uzerinden yalnizca hedefli kisilere ileti génderme islemidir. Mention
olarak adlandirilan bu iletilere Twitter hesabinizda ki ‘Bahsedilenler’ sayfasindan
ulasabilirsiniz.

DM nedir? (Direkt Mesaj) Dm Twitter lzerinden gizli mesaj gonderme
islemidir. Direk mesaj gonderebilmek igin kisilerin bir birlerini takip etmesi
gerekir.

Hashtag nedir? (Etiket) Hashtags, Twitter'da basina # isareti konularak
yazilan sozclklerle ifade edilir. Tweet gdnderilirken ana baslik gibi konumlanan
“hashtag” kullanicilarin ilgilendigi konularda hizli bilgi yaymasi ve mesajin dogru
kitleye ulasmasini saglar. Konu bashgi ya da etiket olarak da nitelendirilebilir.

TT nedir? (Trending Topic) Belli lokasyonlarda en ¢ok hangi konularin
konusuldugunu gosteren, popller konu basliklari listesidir. Atilan tweet sayisina
gore siralama anhk olarak degiskenlik gosterir. Gezi parki olaylari sirasinda
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Tirkiye vyaklasik 7 konu bashgiyla dinya listelerinde siralamaya girmeyi
basarmistir.

Favorilere ekleme (FAV) Twitter’da takip ettiginiz kisilerin paylastig ve
aralarinda begendiginiz tweetlerini RT etmek yerine Favorilerinize ekleyebilirsiniz
ve takipgilerinizle paylasabilirsiniz.

Bilesen olusturma nedir? Ozellikle “Bilesen Olusturma” secenegi ile
webmasterlarin isini kolaylastiran Twitter, daha ©6nceden bir¢cok farkh arag
kullanilarak olusturulan bu yapiyi, cok daha glivenli ve basit bir sekilde sunuyor
bizlere. Yeni lpad uygulamasi da hi¢ fena olmamis, dikey kullanimda daha etkin
bir goriinti elde edilse de, yatay kullananlar icinde pek problem olmayacagi
distincesindeyim.

Peki, Twitter bileseni ne ise yariyor? Genel anlamda 6zetlemek gerekirse,
kurguladiginiz bir akisi baska bir internet sitesinde glvenli ve hizli bir sekilde
paylasmanizi sagliyor. Bu 6zellik, dolayli yoldan takipg¢i sayinizin artmasina veya
etkilesim degerinizin ylkselmesine olanak sagliyor. Bu ve bunun gibi araglar
arttikca cift yonlu iletisiminde sinirlari zorlanmaya devam edecek.

Twitter bileseni nasil olusturabilirim? Ayarlar sekmesinin en alt kismana
eklenen “Bilesenler” butonunu tikladiktan sonra karsimiza c¢ikan ekrandan
olusturabilirsiniz. Yeni bir bilesen olusturmadan once belli 6zellikleri belirlememiz
gerekiyor. Bilesen olarak Zaman Akisimi, Favoriler mi, Listeler mi, Aramalar mi?
Once bu tercihimizi yapmamiz gerekiyor. Bu tercihi yaptiktan sonra hemen alt
kissimdaki gorsel diizenlemeleri yapiyorsunuz. islemimiz bittiginde en altta ki
bilesen olustur butonunu tikliyorsunuz ve Twitter bize bir html kod Uretiyor. Bu
koddan yararlanarak olusturdugumuz bileseni sitemizin herhangi bir bolimiinde
guvenli bir sekilde kullanabiliyoruz.

Vine nedir? Twitter'in bu yil yayina aldig1 6 saniyelik kisa video hizmeti
veren sosyal agl Vine, yeni giincellemeyle gonderilerinde kisileri etiketleme
(mention) ozelligi kullanilmaya baslandi. Markalarinda pazarlama araci olarak
kullanmaya basladigi ve takipgilerine Grlinlerini 6 saniyelik kisa videolarla tanitma
sansl buldugu uygulama glin gectikce etkisini artirmaya devam ediyor.
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Twitter Terimleri

Tweet: maksimum 140 karakterden olusan Twitter mesajlarina verilen
addir.

Following: Takip ettiginiz kisiler
Followers: Sizi takip eden kisiler

@ ( Mention): Bir kisiye 0zel mesaj gondermek igin kullanilir.
"@kullaniciadi mesajiniz" seklinde bir kisiye mesaj gonderebilirsiniz. Gonderilen
mesaj diger Uyeler tarafindan gorulebilir. Kisiye 6zel mesaj géndermek ve
baskalarinin gérmesini istemiyorsaniz DM ( direct Mesaj) kullanabilirsiniz.

# (hashtag) : Twitter da bir etiket altinda tartisma baslatabilirsiniz.
"#Hetiket mesajiniz" sekilde mesaj atilir. Diger kullanicilar bu etiket ile arama yapip
mesajlara ulasabilirler. Sizde markaniz, Urlinliniz, web sitenize ait bir etiket
olusturarak kullanicilarin fikirlerini alabilirsiniz.

Retweet, RT: Baskasinin mesajini takipgilerinizle paylasmanizdir.
Feed: Sayfanizdaki Mesaj akisidir

Handle: Kullanici adiniz

Unutmayin!

Twitter'da mesaj gonderme karakter siniri 140’dir. 140 karaktere
sigmayan mesajlarinizi boélmek ya da kisaltmak zorunda kalabilirsiniz. Bunlari
ogrendikten sonra Twitter kullanmak son derece basittir. isminize tanimli
herhangi bir mail adresi ile www.twitter.com adresi lizerinden basit bir sekilde

kayit olabilir ve paylasimda bulunmaya baslayabiliriz.

Karmasik bir yapi gibi goziikse de isleyis aslinda oldukca basittir. Mantik,
takip ettiginiz kisilerin yazdiklarini gérmek ve sizi takip edenlerinde sizin neler
yazdiginizi anlik olarak gérmesi tzerine kuruludur. Kayit islemini tamamladiktan
sonra ise bizi https://twitter.com/KmkTeknoloji takip etmekle baslayabilir ve

takildiginiz konularda sorularinizi gonderebilirsiniz.
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Twitter Araclari

http://Who.Unfollowed.Me/ : Sizi takip listesinden silenleri bulun. Bu
arac sayesinde takip listesini artirmak icin listeye ekleyip, sizde onu takip etmeye
basladiktan sonra listesinden silenleri tespit edebilirsiniz.

http://twittercounter.com/ : Haftalik, ayhk kag takipgi kazandiniz, kag
takipgi kaybettiniz istatistiklerine bakabilirsiniz.

http://twuffer.com/ : Gelecekte sizin belirleyeceginiz zamanda
yayinlamak lizere tweet gonderebileceginiz glizel bir arag.

http://futuretweets.com/ : Tweetlarinizi giinltk, haftalik, aylik ve yillik
gonderime goére planlayabileceginiz glizel bir arag.

http://www.dynamictweets.com/ : Hem sahsi hem de is igin
kullanabilecegi, kampanyalarinizi ve duyurularinizi zamana bagli
gonderebileceginiz bir arag.

http://taweet.com/ : Twitter'' bir sosyal takvim ve etkinlik duyurucu
olarak kullanmak igin birebir arag.

http://twittontime.com/ : Yine bir zamana bagli tweet gonderme araci.

http://www.twaitter.com/: Zamana ve profilinizdeki kisilere bagli olarak
Ozel tweet gonderebileceginiz glizel bir uygulama. Ayrica is icin kullanilabilecek
cok glizel 6zellikleri mevcut.

http://laterbro.com/ : Hem Twitter hem de Facebook i¢in zamana bagl
durumu yazisi ve glincelleme gonderebileceginiz iyi bir uygulama. Coklu Twitter
hesaplari igin kullanim olanagi da var.

https://tweetsqueue.appspot.com: Yukaridakilerle ayni mantikta calisan
benzer bir uygulama. Su an beta yayininda.

https://pluggio.com/ : Twitter kullanimini daha kolaylastiran hem
masatistii hem de online uygulamasi olan bir arac. Ucretsiz stirimi de bayag iyi.
Ucretli siiriimlerinin farkh dzellikleri var.
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Google Plus Yonetimi

Google-

Hizli bir sekilde bliylyen sosyal network sitesi olmasina karsin ilkemizde
hala ¢ogu firmanin, yoneticinin, yayincinin, webmasterin ve dijital pazarlamacinin
Onemini tam manasiyla kavrayamadigi Google Plus, bir Google markasi olarak
arama motoru sonuclarinin iyilestirilmesine gecmise nazaran c¢ok daha fazla
destek sagliyor. Bu bahsi gecen destek daha dnceki donemde de 6nemli olsa da,
Google+ hesaplarinin énemi bilhassa son algoritma glincellemesinin ardindan
katlanarak artti.

Google sosyal network markasindan kolay kolay vazgegmeyecegini zaten
daha once acik¢a ifade etmisti ki, yeni gilincellemenin ardindan artik arama
sonuclarinda Ust siralarda bir yere sahip olmak isteyenlerin Google+ hesaplarini
“dogru sekilde yonetmesi” zaruri bir ihtiyaca dontstli. Hizli biylimesinin de
Otesinde dinyanin en popller arama motorunun arama sonuglarini iyilestirmek
icin bir referans olarak Google+ hesaplarina basvurmasi, gelecegin dijital
diinyasinda kalici bir yer edinmek isteyen herkesin Google Plus hesaplariyla biran
once ilgilenmeye baslamasini gerektiriyor.

Hala c¢ogu firmanin, icerik yayincisinin ve dijital pazarlamacinin bir
Google+ hesabi olmadigi ve kimilerinin de mevcut hesaplariyla fazla ilgilenmedigi
disundlurse, etkili bir SEO galismasi yapmak igin kollari buglinden sivamakta
fayda var.
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icerigin kalitesi ve yayincinin giivenilirligi

Google-plus-profili: Firma sahiplerinin, dijital pazarlamacilarin ve igerik
yayincilarinin bliyik bir bolimanin hala pek de isinamadig Google Plus, yeni
algoritmanin arama sonuglarini iyilestirmek igin sik¢a basvurdugu temel
unsurlardan biri haline geldi. Batili internet kullanicilari birbiri ardina birer
Google+ hesabi edinirken, arama motoru sonuglarinin siralanmasinda 6énemi
muazzam derecede buiylk olan “kaliteli icerik ve glvenilir icerik yayincisi”
kavramlari da ciddi bir degisim gegciriyor. Tek bir dilbilgisi hatasinin dahi
bulunmadigi, tam anlamiyla 6zglin bir sekilde Uretilen, glivenilir referanslara
basvurularak hazirlanan ve site ziyaretgisini ilgili konuda bilgilendirmeyi
amaclayan icerikler “tam manasiyla” kaliteli icerik olarak siniflandirilmadigi gibi;
bu tir icerik yayini yapan web siteleri de istenen niteliklere sahip glvenilir
yayincilar olarak gérilmuyor.

Zira Google artik igerik yayincilarinin Google+ Uizerinde de faal olmasini
istiyor. Google+ hesaplarinin arama sonuclarinda arzu edilen yerlere gelmek
Uzere etkin bir bigcimde kullanilmasi, yeni algoritmanin igerik yayincisini ve
dolayisiyla yayinladigi icerigi; glivenilir ve kaliteli olarak tanimlamasinda ge¢mise
gore ¢ok daha fazla yarar sagliyor. Ancak iki ucu keskin bir bicak olan Google+
etkin sekilde kullanilmak istenirken sadece “dogrudan link paylasimi” yapma
araci olarak goriliirse, bu durumun yarardan Ote zarar vermesi de mumkin.
Cunkli Google+ hesaplarinin etkin kullanilmasindan kast edilen her icerigin
paylasilmasi degil; Google+ topluluklarinda etkin olunmasi, kullanici sorularina
akilci cevaplar verilmesi, baskalarinin sordugu sorulara verilen yanitlarin
paylasiilmasi, kendi paylasimlarinin  +1’lenmesini beklerken baskalarinin
paylasimlarini da +1’'lemek gibi gercek manada bir etkinlikten s6z ediliyor.

Uzun vadeli bir basari elde etmek ve SEO calismalariyla yerlestigi Ust
siralarda kalici olmak isteyenlerin SEO stratejilerine Google Plus’i dahil etmemesi,
yeni glincellemeyle iyiden iyiye rotasini belli eden Google ile ters diisilmesi ve
dolayisiyla istenen basarinin da yakalanamamasi manasina geliyor.
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Google plus profillerinin zenginlestirilmesi

google-plus-id Bosluklari doldurmak, belki de Google+ kullanimina
baslamak ve bunu da zengin bir profille yapmak igin herkes tarafindan
benimsenebilecek en yararl galisma olacaktir. Bosluklarin doldurulmasi aslinda
yalnizca Google Plus hesaplarinin etkin kullanimi i¢in degil, s6z konusu sosyal
medya oldugunda da biitlin araglar i¢in gegerli temel bir kuraldir.

Ancak Google+ kadar hizli buylyen bir sosyal network dusinilirse,
profilde “detay” olarak goriinen en ufak bilgi kirintilarinin dahi arama motoru
sonuclarinin iyilestiriimesi icin Google+ hesabina basvurdugunda ciddi bir fark
yaratmasi olasi. “Arama hacmi yiksek, orta ve uzun vadede aranma potansiyeli
bulunan anahtar kelimelerin” profil bilgilerini doldurulurken kullanilmasi,
Google+ profilinin zenginlestirilmesi icin yapilacak olan ¢alismalarin ilk adimidir.
Tim 6nemli ve web sitesinin hedeflerini ilgilendiren alanlarin kapsamli bir
bicimde doldurulmasi, Google+ profilinin cok daha zengin bir dijital kimlik haline
gelmesine yardimci olacaktir.

Ayrica profile diizenli araliklarla gorsel eklenmesi ve yapilan paylasimlarda
mimkin oldugunca “Hashtag” kullanilmasi, profilin daha fazla dikkat gekmesine
de yardimci olacaktir. Google+ profilini ziyaret eden kullanicilar, tiizel veya gercek
kisiyle ilgili genel bilgilere ve paylasimlarina tek bir fare hareketiyle erisim
saglayabiliyor. “Hakkinda” sekmesi altinda Google+ profili sahibinin egitim
bilgilerinden is deneyimine, ilgi alanlarindan takip ettigi gruplara, sahibi ya da
takipcisi oldugu web sitelerinden sosyal aglarina kadar onlarca farkl bilgiye
erisim saglanabiliyor. Tim bunlarsa, Google+ profili (izerinden onlarca farkl
konuda “bilgi ve link paylasimi” yapilabilmesi manasina geliyor. Bu ise amator ya
da profesyonel olarak SEO ile ilgilenen herkesin ciddi manada kagirilmamasi
gereken bir firsat.
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Google+ profillerinden paylasilanlarla
dijital kimlik belirlenmesi

google-plus-hesaplari Oneminin her gecen giin biraz daha arttig
Google+, Google igin artik internet kullanicilarinin dijital niifuz clizdani olarak
goriliyor. Bu dogrultuda Google Plus profili Gzerinden yapilan paylasimlari
degerlendiren Google, tlizel veya gercek kisinin paylasimlarinin hangi konularla
alakali olduguna gore bir nevi “uzmanlik alani tespiti” yapiyor. Algoritma
gincellemesi ile daha tutarli sonuglar sunmak Uzere yeni nesil sematik arama
mantigini devreye sokan Google, arama sonuglarinin iyilestiriimesi igin
basvurdugu Google+ hesaplarini igerik yayincilarin dijital kimligini tespit etmek
icin kullaniyor.

Yani Google+ profilinde surekli olarak “mobilyalar” ile ilgili paylasimlar
yapan bir yayinci, kendi web sitesinde bu dogrultuda bir igerik yayini yaptigi
zaman arama motorunun bu igerik paylasimina yaklasimi da g¢ok daha farkli
oluyor. Kisinin Google+ hesabi lzerinden yaptigl paylasimlarin neyle alakal
oldugunun anlasiimasi igin yeni algoritmaya yardimci olmak ve daha fazla
kullanicinin yapilan link paylasimlarina ulasmasi iginse yukarda bahsi gectigi lizere
“Hashtag” kullanimina 6zellikle dikkat edilmesi gerekiyor.

Artik klasiklesen “bilindik kurumsal dille” doldurulmus profiller Google+
Uzerinden ilgi cekmedigi gibi, bastan asagl bu tarz kurumsal bir dilin kullanildig
icerik bashkli paylasimlar da kullanicilardan beklenen ilgiyi gormiiyor. Google
kullanicilarin belirli alanlarda “yaratici, ilgi cekici, faydali olmayr amag¢ giden,
Ozgin, farkh konulara deginen” igerikler yayinlamasini arzu ettiginden SEO
calismalarina fayda saglamak icin Google+ hesaplarini etkili bir sekilde yénetmek
isteyenlerin “biraz emek sarf etmesi” gerekiyor.
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Google+ profilinin kolay bulunmasini saglama

google-plus-hesap  Google+ hesabinin igeriginin  dogru sekilde
doldurulmasinin asil 6nemi, hesabin kolay bir sekilde bulunmasi ve “arama
motoru tarafindan da kolay anlasilabilmesini” saglamak. Herhangi bir bilginin
paylasiimadigi bombos bir Google+ profilinin hayalet bir kasaba misali hi¢bir
ziyaretgisinin olmayacagl asikar. Bu sebeple G+ hesabinin zenginlestirilmesi
esnasinda verilen bilgilerin, gerek arama motoru gerekse de Google+ kullanicinin
arama aliskanliklari g6z onlinde bulundurularak girilmesinde bulyik yarar var.
Web sitesi Uzerinden yapilan yayinlarin Google+ hesaplariyla paylasilmasina
oldugu kadar, web sitesinin de Google+ profillerine daha fazla ziyaretci cekmek
ve daha fazla takipgiye sahip olmak icin kullanilmasina dikkat edilmesi lazim.

Sosyal medya araglari ve Blog sitelerinin; Google+ profilinin daha fazla
kullanici tarafindan ziyaret edilmesi, daha fazla kullanicinin takipgi listesine
eklenmesi, paylasimlarin daha fazla +1’lenmesi ve paylasimlara daha fazla yorum
yapilmasi icin etkili bir ara¢ oldugunun da goz ardi edilmemesinde fayda var.
Google+ topluluklari ve profil sahibinin gevresi de paylasimlarin daha fazla kisiye
ulastirilmasi agisindan bir hayli énemli. G+ hesabinin daha etkin bir bicimde
kullanilmasi icin sadece ilgilenilen alanlarda faaliyet gosteren topluluklara tye
olmakla kalmayip, baska Google+ kullanicilari da bu topluluklara davet etmeye
calisilmasi da gerekiyor.

+1 digmesini kullanma

+1 digmesi bir seyden hoslandiginizi veya biriyle ayni fikirde oldugunuzu
gdstermenin kolay bir yoludur. Ornegin, Google+'da gérdiigiiniz harika bir
fotografi +1'leyebilirsiniz. ilgin¢c bir haber metni okuduktan sonra +1 diigmesini
tiklayabilirsiniz.

Google+ vayinlarina +1 eklemek, begendiginiz yayinlarin kaydini
tutmaniza da vyardimca olur, ayrica c¢evrelerinizdeki ve genisletilmis
cevrelerinizdeki kullanicilarin dnerilerinizi 6grenmesine yardimci olabilir.

KMK BILGI TEKNOLOJILERI A.S | Sosyal Medya El Kitabi Sayfa42 /72



Yayinlarda kullanicilardan bahsetme

Google+ irliniinde paylasimda bulundugunuzda bir kullanicinin gercekten
dikkatini cekmek isterseniz, bu kullanicilardan '+' veya '@"' isaretlerini kullanarak
bahsetmeyi deneyin. Bunu yaptiginizda s6z konusu kullanici sizin bir yayinda
kendisinden bahsettiginize dair bir bildirim alabilir (bildirim ayarlarina bagh
olarak.) Kullanici ayni zamanda yayin ilk olarak kendisiyle paylasilmamis olsa dahi
kendisinden bahsedilen yayinin tamamini goérebilir. Bir kullanicidan bahsetme
islemi, buyuk bir yayindaysaniz ve bir kullanicidan 6zel olarak bahsetmek
istiyorsaniz ya da bir kullaniciyi bir yayina eklemek istiyorsaniz oldukca
kullanighidir.

Google+'da yorum ekleme,

yorumlari diizenleme veya silme

Bir kullanici bir yayin paylastiginda, ileti dizisine katilmak igin kendi
yorumunuzu ekleyebilirsiniz. Yazdiklariniz hosunuza gitmediyse yorumunuzu
dizenleyebilir veya silebilirsiniz.

Ayrica, gerekli ayarlari yaparak Google+ yayinlariniza kimlerin yorum
yazabilecegini de belirleyebilirsiniz.

Yorum ekleme: Bir kullanicinin Google+'da paylastigi bir seyi yanitlamak
istiyorsaniz, s6z konusu kullanicinin yayinina yorum ekleyebilirsiniz.

Google+ ana sayfanizdaki yayinlari filtreleme

Google+ Ana Sayfaniz, Google+'daki diger kullanicilarin yayinlarini igerir.
Filtreleme 06zelligi sayesinde belirli bir c¢evreden ne kadar yayin goérmek
istediginizi belirleyebilir veya yalnizca belirli bir cevreden gelen yayinlari gérmeyi
tercih edebilirsiniz.

Belirli bir cevreye ait yayinlari gériintiileme: Yalnizca gevrelerinizden biri
tarafindan  paylasilan  yayinlari  gérmek istiyorsaniz  Ana  Sayfanizi
filtreleyebilirsiniz. Herkese acik olarak paylasilan veya 06zel olarak sizinle
paylasilan yayinlari gorebilirsiniz.
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Linkedin Profil YOnetimi

Linked [}

Eger sosyal medyayla iliskili bir meslek grubunda yer aliyorsaniz veya
sosyal aglarla icli dish bir kisilige sahipseniz, dijital dinyanin artik sadece
paylasimdan ibaret olmadigini anlamissinizdir.

Gelistirilen karmasik algoritmalardan olusan sosyal medya diinyasinda,
neredeyse haftada bir c¢ikan vyeni 06zellikleri hizh bir sekilde kavrayarak
yonettiginiz marka sayfasina veya kendi profilinize basariyla uygulayabilmek
kolay degil. Her ne kadar toplamda binlerce 6zelligi barindiran sosyal aglar,
kontrol etmesi zor bir ekosistem haline gelmis olsa da, bazi temel ipuglarini géz
oninde bulundurarak sosyal medyada 6ne cikabilirsiniz.

Profesyonel is yasaminda dnemli yer tutan ve dnemi her gecen giin daha
da gelistiren LinkedIn, potansiyelinizi yansitma bakimindan tercih edebileceginiz,
ayni zamanda Uretkenliginizi de ortaya koyabileceginiz sosyal aglarin basinda
geliyor. Ustelik kedi, bebek ve kahve fincani fotograflarindan ibaret sosyal ag
kiltlirt size gore degilse, LinkedIn’i daha da cazip bulmaniz mimkdn.

Diger yandan bilindigi gibi LinkedlIn, isletmenizi tanitabileceginiz, isinizle
ilgilenen kisilere direkt olarak ulasabileceginiz, hatta satisa etki edecek stratejiler
gelistirebileceginiz bir ortam sunuyor. Tim bunlar icin LinkedIn’deki gelismeleri
de icinde bulabileceginiz ve isinizi gelistirmenize katkida bulunabilecek ipuclarina
goz atabilirsiniz.
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Profilinizi olustururken
anahtar kelimelere dikkat edin.

SEO, web sitenizde oldugu kadar, LinkedIn profiliniz igin de blyik 6nem
teskil ediyor. Profilinizi  olustururken veya dlzenlerken mesleginizi,
yeteneklerinizi ve sizi anlatan diger 6nemli detaylari dogru anahtar kelimelerle
ifade etmelisiniz.

Bunu yapmak profilinizin, LinkedIn’deki diger insanlardan daha gorinir
olmasina yardimci olacaktir.

Gorundrlaglintza arttirin.

Sosyal aglar internetin diger unsurlariyla da etkilesim icinde olan dijital
yasam alanlari gibi. Son zamanlarda sik¢a rastladigimiz sosyal aglar ile arama
motorlarinin giristigi ortakliklar kisileri daha kolay bulunur hale getiriyor. Bu
nedenle LinkedIn’in Google, Yahoo, Bing gibi arama motorlariyla olan bu
entegrasyon, arama sonuclarinda ¢cikmaniz agisindan mutlaka degerlendirmeniz
gereken bir 6zellik.

Bunu yapmak icin LinkedIn profilinizdeki “Genel Ayarlar” bolimiinden
“Genel profilimi herkes i¢in gériiniir yapin” segenegini isaretlemeniz yeterli. Eger
isterseniz buradan unvan, su anki pozisyon, resim gibi Ogeleri filtreleyerek
bilgilerinizin hangisinin goriintilenecegini belirleyebilirsiniz.

Profil bilgilerinizi somut
orneklerle destekleyerek gelistirin.

LinkedIn’de basari ve deneyimlerinizi sergileyebilmeniz icin bir bolim
bulunuyor. Buradan kendinizi ifade edecek bir bolim secerek, ornegin bir
makale, kitap veya bilimsel c¢alismanizi sergileyebilir, entegre edilmis
uygulamalari profilinize dahil ederek uzmanhginizi gésterebilirsiniz.

Profil bilgilerinizde daha ¢ok bilgi kullanmaniz ayni zamanda itibariniz igin
de olumlu bir etki saglar. Bu durumu markaniz i¢in degerlendirdiginizde satisa da
katkida bulunacak bir adim atmis olursunuz.
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Sektorunuzle iliskili LinkedIn gruplarina katilin.

Mesleginizi ve bulundugunuz sektori ilgilendiren gruplara katilmak,
LinkedIn’de gorUnilrlGglu artirmak igin basvurulabilecek en iyi yontemlerden
biridir. Gruplar ayni zamanda marka algisi olusturmak ve kendinizi tanitmak
icinde size yardimci olacaktir.

isinize  yarayabilecek gruplari, “Gruplar” seceneginden kolayca
bulabilirsiniz. Buradan ilgi alanlariniza gore gruplari arayarak istediklerinize
katilmaniz mamkiin.

Eger gruplarda istediginizi bulamadiysaniz
o alanda 6ncu siz olun.

Gruplar arasinda biraz gezindiginiz takdirde, eger alaninizda uzman
biriyseniz ¢ok daha iyi bir topluluk olusturabileceginizi dugslnebilirsiniz.
LinkedIn’de halen bazi mesleklerde gruplarin agilmadigini, varsa bile yeterince iyi
olmadigini goriiyoruz.

Eger siz de ayni fikirdeyseniz, bir grup agabilirsiniz. Sahip oldugunuz
grubun size katacagi deger essizdir; ancak iyi grup icin ortaya tartisilacak ve
Uzerinde konusulacak bir zemin oturtmaniz gerektigini hatirlatmakta fayda var.

Blogunuzu LinkedIn ile senkronize edin.

Bloglar kaliteli icerik Giretmek igin size ait, uygun bir alan saglar. Urettiginiz
profesyonel igeriklerin LinkedIn’de deger bulmasi i¢in blogunuzu senkronize
etmeniz yararli olacaktir.

Piyasada bulunan c¢ok sayida eklenti ve uygulama, LinkedIn profilinizle
blogunuzu senkronize etmeniz igin size yardimci olacaktir. Bu tlr araclar
sayesinde blog vyazilarinizin otomatik olarak LinkedIn’de paylasiimasini
saglayabilirsiniz. Ancak burada unutulmamasi gereken nokta, LinkedIn’in spam
yapmamaniz gereken mecralarin basinda geldigidir.
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Isminizi veya markanizi profil linkinize tasiyin.

Henlz bunu yapmadiysaniz, fazla vakit kaybetmeden profilinizi ziyaret
ederek “Genel Profil” ayarlari kismindan kendi isminize veya markaniza uygun bir
URL belirleyin. Burada dikkat etmeniz gereken nokta, biri eger sizden o6nce
davranmadiysa, isim ve soyadinizi veya marka adinizi direkt ifade edecek sekilde
URL’'nizde kullanmak olacaktir. Zira URL'nizde kullanacaginiz her ekstra rakam
veya isaret daha cok kafa karistiracaktir.

Aginizi genisletmek icin dnerilen baglantilari kullanin.

LinkedIn’de bulunan ortak arkadaslariniz sayesinde is baglantilarinizi
kolaylikla genisletebilirsiniz. LinkedIn’in en temel oOzelliklerinden olan o6neri
sistemi, bu acidan size en ¢ok fayda saglayacak araglardan biri olabilir. LinkedIn
profilinizde c¢evrenizi genisletmek igin belirli araliklarla ortak arkadaslarinizi
kontrol etmenizde fayda var. 9- Kurdugunuz baglantilari “etiket” kullanarak
kategorize edin.

Kisiler sekmesindeki “Baglantilar” bolimiinde bulunan etiketleme 6zelligi
is baglantilariniza verimli bir dlzenlilik getirmek icin kullanabilirsiniz. Google+'ta
bulunan “Circles” 6zelligine benzeyen etiketleri kullanarak baglantida oldugunuz
kisileri yakinliga gore diizenleyebilirsiniz.

Bu bolimde bulunan mevcut etiket kategorilerinin yani sira siz de
yenilerini ekleyebilir, “6grenciler”, “ortaklar”, “potansiyel is ortaklari” veya
“miusteriler” gibi kategoriler belirleyebilirsiniz.

Aktif olun.

Profilinizi bir seferde mikemmele kavusturmak olasi ancak bunu
yapabiliyor olsaniz da hemen tercih etmeyebilirsiniz. Zira profilinizde yaptiginiz
glncellemeler ve sosyal agdaki sirekli etkilesim Linkedln tarafindan
odillendiriliyor. Profilinizdeki blyulk degisiklikler baglanti kurdugunuz kisilere
direkt e-posta aracihgiyla iletilirken, kiicik degisiklikleri haber akislarinda
gorintileniyor.

Bu sekilde cevrenizdeki insanlarin akillarinda daha c¢ok yer etmek igin
rahatsiz edici olmayan bir siklikla LinkedIn’de aktif bir rol oynayabilirsiniz.
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Youtube Kanal YOnetimi

You{[T3

Uyumlu bir kanal stratejisi ve goriintileme deneyimi olusturun.

YouTube'da basarili bir kanal kurmak isteyen bir icerik olusturucuysaniz
kanaliniza dair uzun vadeli bir plan olusturmayi g6z 6éniinde bulundurmalisiniz.

Kanalinizdaki videolarda tutarli bir gériintiileme deneyimi olusturmaniz ve
her bir videonun daha genis capl kanal vizyonunuza uygun olmasini saglamaniz
demektir. Bu, ne tir icerik olusturacaginiz, bu icerigi nasil yayinlayacaginiz ve
paylasacaginiz gibi hem yapim 6ncesindeki hem de yapim sirasindaki faaliyetleri
icerir.
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Kitlenizi kendinize baglama

Strateji: izlemeye devam etmelerini saglamak icin videonuzun basindan
itibaren izleyicilerin ilgisini yakalayin.

Neden ise yarar?: izleyicilerini elde tutan videolar ve kanallar en iyi
gorintileme deneyimini olusturur. YouTube, sitede daha uzun izleme sireleri
elde edilmesini saglayan videolari arama ve kesfetme siirecini optimize eder.

Nasil yapilir?: Etkili diizenleme, kaliteli Gretim ve video yapisina 6nem
vermeyi iceren video yapim teknikleri sayesinde izleme stireleri artirilabilir.

izleyicilerinizin dikkatini ¢ekin: Bircok izleyici bir videoyu izlemeye devam
edip etmeyecegine ilk birka¢ saniye icinde karar verir. izleyicileri videonun
basindan etkileyin ve dikkatlerini koruyun.

e ilk sahneyi miikemmel hale getirin.

e Kitleye aninda hitap edin.

e Onlara ne izlediklerini anlatin.

e Meraklarini uyandirin.

e Bir soru sorun.

e Videonun geri kalanina dair ilgi ¢ekici ipuglari verin.

e Cok komik sekilde olmadigi siirece markaniza en fazla bes saniye
ayirin.

e izlemeye devam etmelerini saglamak icin videonuzun basindan
itibaren izleyicilerin ilgisini yakalayin.

Videolara meta veri

Diinyadaki ikinci en biylk arama motorunun YouTube oldugunu biliyor
muydunuz? iceriginizin dizine iyi sekilde eklenmesini ve tiim platformda kolayca
kesfedilebilmesini saglamak icin glcli bashklar, aciklamalar ve etiketler
kullanarak meta verilerinizi dogru bir sekilde optimize ettiginizden emin olun.

Bashk: Bashginiz, kitlelerin ve YouTube kesif sistemlerinin igeriginizi
kavramasini saglar. Bu nedenle bashginizin, iceriginizi aciklayan ilgili anahtar
kelimeler icerdiginden emin olun. Baslklari ve kiiclik resimleri, tamamlayici
Ogeler olarak iceriginize dair uyumlu bilgiler saglayacak sekilde birlikte kullanmak
da 6nemlidir. Videonuzun bashgi ve kiiclik resmi bir aramada karsiniza ¢iksaydi
tiklar miydiniz sorusunu kendinize sorun?

KMK BiLGI TEKNOLOJILERI A.S | Sosyal Medya El Kitabi Sayfa49 /72



e Aciklayici ve alakali anahtar kelimelere bashgin basinda yer verin.

e Markayr ve bolim numaralarini ise uygun oldugunda sonlara dogru
gosterin.

e Fazla karakter sayisi nedeniyle kesilmemeleri icin baslklari kisa ama 6z
tutun.

e ceriginizi her zaman dogru sekilde yansitin. Yaniltici bashklar, kitlenin
azalmasina neden olarak goériintilemeyi ve izleme siiresini olumsuz yonde
etkileyebilir.

o Video kuglk resimlerini pekistiren basliklar olusturun. Kigik resim ile
baslik, birlikte uyumlu ve tiklamayi saglayacak sekilde merak uyandirici bir
izlenim vermelidir.

e Basliklari glincelleyerek alakali kalmalarini ve zaman iginde goriintileme
cekmeye devam etmelerini saglayin.

Ag¢iklamalar: Baslik gibi videonun agiklama alani da kitlelerin ve YouTube
kesif sistemlerinin igeriginizin ne hakkinda oldugunu anlamasini saglar ve bu
bakimdan oldukca degerlidir. Arama sonuglarinda ve bir izleme sayfasinin st
kisminda agiklamanizin yalnizca ilk birkag cimlesi goriinir. Bu nedenle, bu birkag
climleye 6zen gosterin!

e Videonuzu en ustte bulunan en fazla g kisa ve 6z cimleyle dogru bir
sekilde agiklayin.

e Aciklamanizda igerigin kesfedilmesini saglayabilecek alakali anahtar
kelimelere yer verin.

e Abone olma, ilgili videolar, oynatma listeleri ve benzerleri gibi deneyim
gelistiren baglantilar ekleyin

e Harici web sitelerinin yani sira diger YouTube videolari ve kanallarina da
baglantilar olusturun.

e Uzun sireli igerikler igin belirli video zaman kodlari baglantilarina yer
verin.

e Alakali ve arama odakli anahtar kelimeler iceren bir yinelenen kanal
standart metni gorintileyin. Tim aciklamalarda yer verdiginiz bu
standart metin, kanalinizi ilk defa goriintileyen kullanicilara kanaliniz
hakkinda bilgi verir.

Etiketler: Etiketler, YouTube'un kesif sistemlerinin videolarinizi yeni kitlelere
sunmasini saglayan aciklayici anahtar kelimelerdir. En énemli video konularini,
karakterleri, yetenek adlarini ve benzerlerini birbirinden ayiran benzersiz
etiketler olusturun. Kanalinizin ne hakkinda oldugunu aciklamaniza yardimci
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olmasi icin tim videolariniza gecerli bir grup standart etiket eklemeyi de
duslinebilirsiniz.

e Hem videoya 6zel hem de daha genel (ama yine de alakali) etiketler
kullanin.

e Videolarinizi ayrintilariyla ve dogru bir sekilde tanimlamak igin yalnizca
yeterli sayida etiket kullanin.

e Yeni ve alakali gorintileme egilimleri ortaya c¢iktiginda video
etiketlerini glincelleyin.

e Videonuzun etiketlerine, basliginizdan anahtar kelimeler ekleyin.

e Birden fazla kelimeden olusan etiketler olusturmak icin tirnak isareti
(") kullanin (6rn. "web tasarim")

Not: Uygun meta verileri bulunmayan eski videolariniz varsa bu videolari alakali bilgilerle
glincellemeyi diisinebilirsiniz.  Bu, uzun bir siiredir herkese agik olan videolarin bile
kesfedilebilirligini artirabilir.

Video resimleri

Kiglk resimler, platformda ve platformun disinda farkli boyutlarda ve
bicimlerde gorinir. Hangi boyutta olursa olsun dikkati Gzerine ¢ceken, glicli ve
etkileyici bir resminizin oldugundan emin olun.

e Net, iyi ayarlanmis, yuksek ¢ozinarlukli (Min. 640 piksel x 360 piksel,
16:9 en boy orani)

e Parlak, yliksek kontrastli

e Yakin gekim yiz resimleri

e Gorsel olarak etkileyici goriinttler

e Kadraji iyi, dogru kompozisyon

e On planile arka plan farkli

Bir video cekerken mikemmel kiiclik resimler olusturmanizi saglayacak
cekimler yapin. Ozel kiiciik resimleri her zaman video dosyasiyla birlikte yikleyin.
Videolarinizin bashgini pekistiren kicik resimler tasarlayin ve bunlarin basliklarla
tutarh oldugundan emin olun.
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You Tube kanal optimizasyonu

Kanallar artik YouTube'da daha sik ve simdiye dek olmadigi kadar gesitli

yerlesimlerle gorilmektedir. Kanalinizin arama sonuglarinda, ilgili kanallarda,

kanallara goz atmada ve feed'lerde yerlesimini optimize edin. Boylece YouTube

genelinde kanalinizin mevcut ve potansiyel abonelerini cezbede bilirsiniz.

Kanal adi

Kanalinizin adi arama sonuglari, onerilen kanal ve kanal géz atma
yerlesimlerinde gorindr.

Kanalinizin adi, kanalinizin URL'sinden farkhdir ve kanal sayfasindan
diizenlenebilir.

Kisa, akilda kalan ve kitlenize kanalinizin konusu hakkinda fikir veren bir
kanal adi segin.

Kanal agiklamasi

Site genelinde c¢ogunlukla kanal agiklamanizin ilk birka¢ climlesi
gorintilendiginden en 6nemli igeriginizi vurgulayarak éne ¢ikarin.
Kanalinizi dogru sekilde tanitin.

Acgiklamada ilgili anahtar kelimeler kullanin.

Ozellikle birden fazla icerik tiirii veya dizi barindiriyorsaniz yiikleme
planinizi dahil edin.

Kanal simgesi

Kare seklinde, yiksek c¢ozunirlukli (800px x 800px) ve daha kiiglik
¢ozundurliklerde de taninabilen bir resim yikleyin. Bu resim kanalinizin
tim sitede goriinecek simgesi olacaktir.

Metni uzun tutmayin; kiictik ¢éztinlrliklerde okunamayabilir.

Kanal resmi

Ozellestirilmis, gérsel agidan cekici kanal resimleri olusturun. Gériintiiniin
masalistli bilgisayarda, mobil cihazda ve TV'de nasil goérinecegini
belirlemek icin kanal resmi aracini kullanin. Yogun gorintilerin ¢ok iyi
Olceklendirilmedigini unutmayin ve goriintliyli sade ama markanizi temsil
edebilecek sekilde tutun.

Kanal resmi kanalinizin kisiligini yansitmalidir. Kitlenize sadece bir marka
yerine bir kisi veya karakterle baglanti kurduklarini hissettirin.
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e Hakkinda sekmesine web sitesi ve sosyal medya baglantilari ekleyin. Bu
baglantilar, ana sayfa sekmenizde de goriintllenebilir ve YouTube
varliginizla gevrimigi markanizin geri kalani arasinda baglanti kurar.

e Kanalinizin; arama sonuglari, ilgili kanallar ve kanala g6z atma sayfasinda
nasil gorinduginl inceleyin. Kanal simgeniz, kanal adiniz ve kanal
resminiz potansiyel hayranlara kanalinizi iyi bir sekilde tanitiyor mu?

Topluluk olusturma

Cevrimigi videolar, sosyal bir deneyimdir. Cevrimici video ve web dizileri
kullanicilari geker, ¢linki televizyonda miimkin olmayan bir sekilde kanalla
etkilesimde bulunabilirler. Ortamda, igerik olusturucularin izleyicileriyle
etkilesimde bulunabilmesi ¢cok 6nemlidir. Dolayisiyla kitlenizle konusun ve onlari
dinleyin. Kanalinizi kullanarak kitlenize aktif bir sekilde etkilesime gecerseniz
uzun vadede bunun karsiligini alirsiniz. Hayranlariniz sosyal savunuculariniz olur.
Markanizin farkinda hgmni artirmak ve daha fazla insana ulagsmak igin
hayranlariniza glg verin.

Topluluklarin 6nemi ve etkisi

e Topluluklar, YouTube'da bir kitle olusturmak agisindan ¢cok dnemlidir.
Sonucta, YouTube sosyal bir platformdur. Begenme, paylasma ve
yorum yapma onemli sosyal 6zelliklerdir.

e YouTube kanalinizin toplulugunu tanitimcilardan olusan bir sosyal
ordu olarak diglnln. Bu topluluk, igeriginizi kendi sosyal aglarinda
paylasir ve kanalinizin taninmasini saglar.

e Kanalinizin duyurulmasina ek olarak icerik barometresi ve odak grubu
islevi de gorirler. Neyin basarili olup neyin basarih olmadigini
korkmadan soylerler ve gelecekte igerikle ilgili verilen kararlar icin
fikirler sunarlar. Ne distindiklerini sorun ve daha da 6énemlisi, onlari
dinleyin.

e Topluluklarin YouTube'da siz olsaniz da olmasaniz da kurulacagini
unutmayin. Tartismayi, verimli bir yone dogru yonlendiren kisi siz
olmalisiniz.
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Sifirdan nasil bir topluluk olugturulur?

e Kitap kullibl, spor takimi veya okulunuzun mezunlar grubu gibi tyesi
oldugunuz topluluklari distnin. Bu topluluklarin hangi nitelikleri
nedeniyle bunlara Uye olmak istediniz? Bu niteliklerden bazilarini
YouTube toplulugunuzda yeniden olusturabilir misiniz?

e Gorintuleyenlere amacinizi desteklemeleri igin bir neden verin.
Neden? Clinku izleyicileriniz videolarinizi izlemek yerine baska bir¢ok
sey yapabilir. Kanaliniz ve olusturdugunuz igerik ne gibi bir deger
saghyor?

e Birisi kanalinizi bir kez ziyaret ettikten sonra neden daha fazla igerik
izlemek igin geri gelmeli?

e Toplulugunuz icin bir ilke belirleyin. Bunu, kanalinizin misyon bildirisi
olarak dasundn.

e Toplulugunuzun bir lideri oldugundan emin olun. Bu gercek bir
sunucu, sesini sirekli olarak duyuran bir grup veya sembolik bir
marka/otorite olabilir.

Topluluk olusturmanin temel ilkeleri

e En fazla katiimda bulunan kullanicilarla iliski kurun. Her izleyiciyi bir
birey olarak diistiniin.

e Sik sik yorum yazan kullanicilara yanit verin ve bu kisilere gergek bir
ilgi gosterin.

e Bir video yayinladiktan sonra yapilan yorumlara ilk birkag saat icinde
yanit verin. ilk yorum yapanlar sadik topluluk tyelerinizdir, bu nedenle
ilgilerini canli tutun.

e Yiklediginiz videolarla ilgili kendi yorumlariniz, yorumlar bolimunin
Ust tarafinda goriintlilenmek (zere isaretlenir ve hayranlarinizla
etkilesimde bulunmaniz igin géze ¢arpacak sekilde dne gikarilir.

e En etkin hayranlarinizi tespit edin.

e Video Yoneticisi'nin Topluluk bélimiindeki En Iyi Hayranlar araci, kag
videonuzu izlediklerine, ne siklikta yorum vyaptiklarina ya da
videolarinizi ne siklikla begendiklerine ve YouTube'da sosyal olarak en
aktif kullanicilardan biri olup olmadiklarina gore en etkin
hayranlarinizin  bir listesini olusturur. Genellikle bu hayranlar
kanaliniza abonedir ancak bu listede bulunmak icin abone olmalar
gerekmez.

e En lyi Hayranlarin Hayranlar bélimi, size hayranlarinizin her giin
yenilenen bir listesini, son yorumlarini, kanallarindaki abone sayisini,
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etkilesim skorlarini, kanaliniza ilk olarak ne zaman abone olduklarini,
onlara mesaj atabilme ve onlari Google+'da bir ¢evreye ekleyebilme
ozelligini (hem sizin hem de onlarin kanali bir Google+ sayfasina veya
profiline bagliysa) saglar.

e Bu hayranlara tek tek mesaj atarak igeriklerinizi izledikleri igin
tesekkiir edin, onlarla 6zel kamera arkasi resimler ile liste disi videolar
paylasin ve hayranlarin son yorumlarini inceleyerek videolariniz
hakkinda ne diigstinduklerini 6grenin.

e Bireylerin toplulugunuza yaptig katkilarin farkinda olun. insanlar
taninmay! ¢ok sever; ilk kez katkida bulunanlara yanit vermek devam
eden katilimi tesvik etmek igin kullanilabilecek bir yoldur. Video igi
referanslar, hayran drinleri gibi odiller veya liste disi videolarla
paylasilan ozel icerikle toplulugunuza onlarin farkinda oldugunuzu
gosterin.

e Toplulugunuzla ilgili icerik olusturun. Video igeriginde toplulugunuza
mimkiin olduk¢a yer verin. Onlara adlariyla seslenin, yorumlarini
okudugunuzu belirtin veya gorintileyenlerin bir 6zelligin gidisatini
belirlemesine izin verin. Cogu igerik olusturucu cesitli yollarla
hayranlarinin katilimini saglar ve tim topluluga goérintilemeleri igin
ne kadar tesekkir eder.

e Sohbet baslatin. Toplulugunuzda sohbet baslatacak ilgili igerik
olusturun. Fikirlerini ve geri bildirimlerini sorun. lyi tartismalarin
saglikh bir toplulugun pargasi oldugunu unutmayin; sadece belirli bir
kisiyi veya grubu hedef alan nefret igerikli yorumlari kaldirin /
isaretleyin. Her goruntileyiciye fikrini sormaktan ¢ekiniyor musunuz?
Geri bildirim istemek icin En lyi Hayranlarin Analizler bélimini
kullanarak daha kiiglk bir grup etkin hayrana 6zel olarak mesaj atin.

e Toplulugunuzla etkilesime girmek igin platform disi sosyal araglari
kullanin. Toplulugunuzun aktif olarak dahil oldugu sosyal platformlari
arastirin ve 6grenin. Bu sosyal aglarda sohbete katilin.

e YouTube kullanicilari tarafindan sosyal stratejilerinin bir parcasi olarak
kullanilan birgok sosyal ag bulunmaktadir. Popliler platformlara érnek
olarak Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Reddit ve Google+
verilebilir.
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Capraz tanitim ve ortak calisma

YouTube toplulugunuzu bir bitlin olarak duslinin. Bu topluluk en aktif
hayranlarinizi ve takipcilerinizi, ayrica diger YouTube icerik olusturucular da
icerir. Benzer veya alakali kanallari belirleyin ve bu kanallarla iliskinize yatirim
yapin. YouTube'da yeni kitlelere erismek, o kitlelerin gergekten katilimda
bulundugu kanallari bulmakla baslar.

Karsilikli yarar saglayacak sekilde ¢apraz tanitim ve ortak ¢alisma yapacaginiz
benzer ya da alakali kanallar belirlemek yararli olabilir. Ancak igeriginizi,
kanalimizi ve kitlenizi baska kanallarin desteklemek isteyebilecegi bir yapiya
donigstirmekle ise baslamalisiniz.

e Benzer demografi 06zelliklerine sahip kullanicilarin ilgi gosterdigi
kanallarla ortak ¢alisin.

e Diger kanallarda gorunin, konuk yildiz olun veya bu kanallara katkida
bulunun; diger kullanicilari da sizin kanalinizda ayni seyleri yapmaya
gagirin.  Yeni izleyiciler kazanmak igin birbirinizin kitlesinden
yararlanin.

e GOruntuli sohbetler kaydedin, Canli Hangout'lar diizenleyin veya
kanaliniza birlikte ¢ahstiginiz bir ortagin videolarini ekleyin.

e Ek agiklamalar, oynatma listeleri, agiklamanizdaki baglantilari kullanin
ve izleyicinin daha fazla igerik izlemesini saglamak igin videonun iginde
net talimatlar saglayin.

e (Capraz tanitim siliresince kanalinizda aktif olun. Yeni izleyicilerle
etkilesimde bulunun.

e Kanalinizi ¢ok fazla sayida yeni goriintiileyenin ziyaret edecegini
duslinlyorsaniz en iyi videolarinizi veya oynatma listelerinizi koyun.

e (Capraz tanitimlardan sonra etkili bir programlama zamanlamasina
sahip oldugunuzdan emin olun. Yeni goriintlleyenlerin kanalinizda
abone olarak kalmaya ve aktif olmaya devam edip etmeyecegini bu
yeni aboneleri kazandiktan sonraki haftalarda yayinladiginiz icerikler
belirleyecektir.
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YouTube'da tanitim

Videolarinizi ve kanallarinizi tamamen optimize ettiginizde, yeni kitlelerle
hayranlara ulasmak ve onlari ¢ekmek icin videolarinizi YouTube'da tanitmanin
birden fazla yolu bulunmaktadir. Bu bolimde su konular ele alinmaktadir: a) Yeni
hayranlar ¢ekmenizi saglayacak tanitim videolari olusturmak igin en iyi
uygulamalar. b) Kanalinizi Ucretsiz olarak tanitmak icin Fan Finder't nasil
kullanabileceginiz. c) Google AdWords Video'yu kullanip kendi kanalinizi Gicretli
olarak tanitarak Fan Finder tanitimina nasil katkida bulunabileceginiz.

Tanitici video reklamlari olusturma

Hem Fan Finder hem de Google AdWords Video icin sadece mevcut
YouTube videolarinizi kullanmanin yerine 6zel tanitici malzemeler olusturmaniz
da 6nemlidir. Yaraticiliginizi koruyarak ve asagidaki stratejileri uygulayarak ilgi
cekici bir reklam olusturun:

e Kisa tutun: Reklaminiz 30-60 saniye araliginda olsun.

e izleyicilere iceriginizi aciklayin: igeriginizden kliplere yer verin ve
reklami, kanalinizin igerigiyle ayni tarzda yapin.

e ilk 5 saniyeye énem verin: Kullanici bu siireden sonra reklaminizi
atlayabilir. Kullaniciyr kalmasi igin ikna edin!

e Harekete Gegirici Mesajlar (CTA) kullanin: Kullanicilara reklaminizi
izledikten sonra tam olarak ne yapmalarini istediginizi soyleyin.

e Kullanicilara harekete gegcmeleri icin zaman taniyin: Videonuzun son
10 saniyesi veya daha fazlasi, kullanicilara tiklamak icin zaman
tanimalidir. Reklaminiz igin bitis kartina benzer, statik bir harekete
gecirici mesaj olusturun.

e Reklaminiza gercek bir baslik verin: Reklam bashginiz kullanicilara
gorlndr; bu ylzden bashginiza "reklam" gibi bir ad vermeyin. Bu alani
CTA'nizi ikiye katlamak icin kullanin ve bashiga "kanalima abone olun"
benzeri bir ad verin.

e Tanittiginiz kanala yukleyin: Reklami, tanitmaya calistiginiz kanala liste
disi veya herkese acik olarak ytikleyin.
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YouTube'un Fan Finder ile videolarinizi tanitmasi

Fan Finder, goriintileyicilere kanalinizdan bahseden bir video reklami
sunmanizi saglayan bir aragtir. YouTube, daha sonra bu videoyu igerigi
olusturanin hicbir lcret 6demesine gerek olmadan YouTube.com adresindeki
diger videolardan énce reklam olarak yayinlar. ilgili ve sirdirilebilir bir kitle
olusturmanizda size yardimci olmak istiyoruz!

Fan Finder tanitimlari, videolarinizi sevmesi ve defalarca izlemesi en
muhtemel gorintileyicileri hedefler. YouTube, izleyicilerin izledikleri ve
etkilesimde olduklari diger kanallar, mevcut kanal abonelikleri ve farkh icerik
turleriyle olan etkilesim seviyeleri gibi YouTube'daki etkinliklerinden kaydedilen
sinyalleri kullanarak potansiyel hayranlarinizi bulur.

Baslamak igin www.youtube.com/fan_finder adresini ziyaret edin (kanal
ayarlarinda da bulunur). Bu sayfada, yuklediginiz videolardan en fazla bes
tanesini kanal reklami olarak kullanmak (zere secebilirsiniz. Reklamlarinizin
yukarida bulunan tanitici videolar igin en iyi uygulamalari izlediginden emin olun.
Ayrica, Fan Finder tanitimina uygun bulunmasi icin videonuz su kosullara
uymalidir:

e Video, YouTube kullaniminiz icin gecerli olan YouTube'un topluluk
kurallarina ve diger sartlar ve kosullara uymahdir.

e Bu yeni bir videoysa liste disI olarak yuklenir (mevcut bir videoyu yeni
bir amaca uygun hale getiriyorsaniz herkese agik olarak birakilabilir).

e Video hakkinda higbir tGgtincu taraf hak talebi bulunmamalidir.
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You Tube sozlik

Ek agiklamalar: Video Ek Agiklamalari, yikleyicinin kontroliinde olan,
videoya yer paylasimli olarak metin yerlestirmenize olanak veren ve/veya
videonun bazi kisimlarini tiklanabilir hale getiren, videolardaki dinamik yer
paylasim 6gesidir. Metni, yerlesimi, zamanlamayi ve baglanti URL'lerini kontrol
ederek videolariniza ek agiklamalar ekleyebilir, bunlar dizenleyebilir ve
silebilirsiniz. URL'ler sadece YouTube.com adreslerine yonlendirilebilir.

Kitleyi elde tutma: Kitleyi Elde Tutma raporu (daha 6nce Analiz'de Etkin
Noktalar olarak biliniyordu), videonuzun Kkitlesini koruma becerisini &lger.
izleyicilerin videoyu ne zaman ileri sardiklarini, geri sardiklarini veya videodan ne
zaman ayrildiklarini gosterir.

Avatar: Tim sitede kanalinizi temsil eden, kanalinizdaki kare seklindeki
resim.

Blog destegi: Blog'lar, siteler ve/veya cevrimici topluluklar ile sosyal
olarak aktif kullanicilari iceren bir hedef liste ile videolarinizi paylasma stratejisi.
Bu, video baglantinizi ve/veya yerlestirme kodunuzu, videoyu kendi kitleleriyle
paylasacaklari imidiyle blog editorlerine veya baska kullanicilara géndermeyi de
icerir.

Blogroll: Belirli bir kategori veya icerik turlyle alakali blog, site, cevrimigi
topluluklar ve sosyal olarak aktif kullanicilari igceren bir liste. Blog destegi igin
kullanihr.

Biilten: Kanal sahiplerinin abonelerine gonderebildigi bir mesaj Biiltenler
abonelerin feed'lerinde gorinir. Kanal sahipleri biiltenlere video ilistirebilirler.

Harekete gegirici mesajlar (CTA): Bunlar gorintileyen kisilerden islem
yapmalarini ister.

Kanal veya kanal sayfasi: YouTube.com/KANALADI. Kanal, YouTube'daki
bir kullanici hesabinin herkese acik sayfasidir. Yiiklenen videolar, oynatma
listeleri, begenilen videolar, favori videolar, kanal yorumlari ve genel etkinlikleri
icerir. BaziI icerik olusturucular birden fazla kanalda icerik ydnetir veya
olustururlar.

Yorumlar: Bunlar; videolar, kanallar, oynatma listeleri hakkinda veya
diger yorumlara yanit olarak yazilan yorumlardir. Yorumlar izleme sayfasina veya
kanal sayfasina gonderilebilir.
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Topluluk islemleri: Goruntuleyenler tarafindan kanalinizda veya
kanalinizla ya da igeriginizle ilgili olarak yapilan islemler. Begenme, favorilere
ekleme, abonelikler ve yorumlari igerir.

Bitis karti veya bitis secenek listesi: icerik olusturucularin videolarinin
sonuna ekleyebilecegi bir grafik. Bitis kartlari genellikle izleyicinin abone olmasini,
daha fazla icerik izlemesini veya bir kanal sayfasini ziyaret etmesini isteyen belirli
Harekete Gegirici Mesajlar igerir. Bunlar videonun jenerik bilgilerini de igerebilir.
Bitis kartlarinda genellikle ek agiklamalar dikkat cekecek sekilde 6ne gikarilr.

Katilim: igerik olusturucu ile kitle, izleyici ile video veya icerik olusturucu
ile site arasindaki etkilesim. Goriintileme basina etkilesim (yorumlar, favorilere
ekleme, begenme veya yeni abonelikler) sayisiyla 6lgulebilir.

Favoriler: Kanalin Favoriler oynatma listesine bir video ekleyen kullanici
islemi. Bu islem abonelere de yayinlanabilir

Feed: Bir kanal igin (kanal sayfasi feed'i yoluyla) veya c¢ok sayida kanal igin
(ana sayfa feed'i) etkinlik akisi. Feed etkinlikleri; yiklemeler, giincellenen
oynatma listeleri, video yorumlari, kanal yorumlari, yeni abonelikler, biltenler,
begenme, favorilere ekleme ve paylasmayi igerir. Kullanicilarin hangi feed
etkinliklerini yayinlayacaklari ve kanallara abone olarak hangi feed etkinliklerinin
kendilerine ana sayfa feed'lerinde yayinlanacagi kullanicilara baglidir.

Canli Hangouts: Google+ Hangouts, canli bir video sohbet 6zelligidir ve bu
hangout'lar YouTube kanalinizda yayinlanabilir.

Baglayici: Goruntileyenlerin bir sonraki 6geyle ilgilenmelerini saglamak
icin tasarlanan icerik. ideal olarak bir videonun baglayicisi unsuru ilk 15 saniye
icinde olmalidir.

Barindirilan oynatma listesi: Barindirilan ek videolarla baglanan bir video
koleksiyonu. Barindirilan videolar; giris tanitim, bitis 6zeti ve/veya gecis reklami
gorevi gorebilir. Barindirilan videolar gercek bir video sahibi (kisi) veya video
sahibi olarak goérev géren reklam markalama unsuru icerebilir.

Begenme: Bir videonun begenildigini gosteren kullanici islemi. Bu islem
feed'de abonelere yayinlanabilir.

Meta veriler: Bir videoyu, kanali veya oynatma listesini tanimlayan metin
bicimli bilgiler. Video meta verileri; baslik, etiketler ve agiklamayi icerir. Oynatma
listesi meta verisi, baslk ve aciklamayi icerir. Kanal meta verisi, aciklamayi icerir.
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Optimizasyon: Bir videonun, kanalin, oynatma listesinin veya igerik
stratejisinin potansiyel basarisini artiran bir islem.

Diger kanallar modiilii: Kanal sahibinin kanal sayfasinda baska kanallari
one ¢ikarmasina olanak veren istege bagl bir modiil.

Paketleme: Bir videoya baglam kazandiran grafikler ve/veya igerik.
Paketleme markanizi olusturabilir, sunucunuzu kitle ile bulusturabilir, arsivienmis
iceriklere alakal baglam kazandirabilir veya komutlu/ek agiklamali Harekete
Gegirici Mesajlar ekleyebilir.

Oynatma listesi: Oynatma listesi, tek bir video gibi gorintiilenebilen,
paylasilabilen ve yerlestirilebilen video koleksiyonudur. YouTube'da istediginiz
videolari kullanarak oynatma listeleri olusturabilirsiniz. Videolar birden fazla
oynatma listesinde olabilir. Yiklenen videolar ve favorilere eklenen videolar
kanalinizdaki varsayilan oynatma listeleridir.

Etkinlik dncesi hareket: Kitlenin destek amach bir etkinlikten glinler veya
haftalar 6nce o etkinlige olan ilgisi.

Programlama: Videolari, sovlari veya kanal igeriklerini giinliik, haftalik
veya sezonluk bir plan halinde diizenleme islemi ve stratejisi.

Oneri etkinligi: Kanalin videoyu abonelerine feed yoluyla tanitmak icin o
videoyu begenme, favorilere ekleme veya s6z konusu videoya yorum yazma
stratejisi.

Dizi oynatma listesi: Videolari belirli bir oynatma listesiyle sinirlayan
oynatma listesi. Dizi halinde veya bolimleri olan ve belirli bir olay 6rgistna takip
eden icerikler i¢indir; bir dizi oynatma listesine eklenen videolar kanaldaki baska
oynatma listelerine eklenemez.

Paylas: Videolari sosyal medya, e-posta veya dogrudan baglantilar yoluyla
dagitabilme 6zelligi. Bu islem abonelere yayinlanabilir.

Onerilen videolar: izleme sayfalarinin ve ana sayfanin sag tarafindaki
situnda gorinen video kicilk resimleri veya bir videonun oynatilmasi bittiginde
goriinen désenmis kiiclik resimler.

Abone/Abonelik: Kullanicilar bir kanala abone olarak, kanalin etkinligini
ana sayfa feed'lerinde gorirler. Aboneler, her yikleme icin bildirim veya haftalik
Ozet Dbilgisi almak icin abone olduklari kanallarda e-posta iletisimini
etkinlestirebilirler.
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Abone kutusu: Diger Kanallar ModUlin( gorin.

Etiketler: Videolarinizin igerigini agiklamak igin kullanilan kelimeler veya ifadeler.
Yikleme sirasinda videolara eklenir (bkz. Meta veri).

Fragman: Daha uzun icerikler icin 6nizleme olarak kullanilan kisa bir
video. Daha biyik icerik girisimlerini veya duyurulari tanitmak icin kullanilabilir.

Sablonlar: Videolari, oynatma listelerini ve diger kanallari vurgulamak
icin kullanilabilen farkh, énceden ayarlanmis kanal tasarimlari.

Destek amagh program ve yayinlama: Onemli kiltiirel etkinliklerin
poptulerliginden yararlanmayi amaclayan icerik olusturma ve yayinlama stratejisi.
Destek amach icerik programlama ve yayinlama, kitleyi maksimuma g¢ikarmak
icindir.

Kiigiik resimler: Sitedeki videolarinizi veya oynatma listelerinizi temsil
etmesi icin secilen resimler.

Trafik kaynadi: Bir video gériintiilemesinin ydnlendirme kaynagi. izleyiciyi
bir videoya yénlendiren sayfa, modiil veya site.

Vlog: Bir video blog'u. Ginlik dilde, sohbet niteliginde video tarzi veya bir
kisinin dogrudan kameraya konustugu video bigimi.

izleme sayfasi: Videonun goriintiilemenin en fazla yapildigi sayfa.
youtube.com/watch?v=[video ID Here] bicimindeki URL'ler izleme sayfalaridir.

izleme siiresi: izleyicilerinizin videolarinizi izledigi toplam siire. izleme
suresi Analytics'te tahmin edilir.

YouTube analytics: Videolar, kanallar ve kitle igin ¢esitli metriklerde bilgi
saglayan bir arag. Kullanici hesabinizdan kullanilabilir.
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Pinterest YOnetimi

Pinterest’i is dilnyasi sikca ziyaret ediyor, etmese bile paylasimlardan

‘denk’ geliyorlar. is diinyasinda, Pinterest kullanimi hakkinda cekinceler ve
sorular var.

Pinterest nedir?

Pinterest aynen Facebook, Twitter, Instagram gibi bir sosyal paylasim
agidir. 2012’de acildi, hizla yayginlasti. Pin+interest kelimeleri ¢ok akilda kalici bir
sekilde zekice kaynastirilarak isim verilmis. ilgi alanlariniza gére panolar
olusturabilmenize ve bu panolari her tirli sosyal mecrada paylasmaniza imkan
taniyan bir portaldir pinterest.com

Pinterest nasil kullanilir?

Pin, ignelemek anlamina gelir. Eskiden sevdigimiz begendigimiz sayfalari
dergiden koparir, mantar panoya ignelerdik ya, iste onun buglin dijital diinyada
karsihg ‘pinlemek’ oldu diyebiliriz. Pin it! Gordlglinlz yerde (ignele, tuttur gibi) o
gorseli sayfaniza, panonuza ekleyebilirsiniz.

Oncelikle pinterest.com’u agin ve 15 saniyede kayit isleminizi yapin.
isterseniz tek tus ile Facebook hesabiniz ile de baglanabilirsiniz.
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Simdi gezinmeye baglayabilirsiniz. Pinterest’e akilli telefonunuzdan,
tabletten, bilgisayardan kisaca tiim mobil araglardan baglanabilirsiniz. Pinterest
Tirkce desteklidir, sag lst koseden bir konu bashgl secin veya spesifik olarak
aradiginiz bir sey varsa bunu arama barina yazin.

Karsiniza onlarca segenek c¢ikacaktir. Simdi, begendiginiz bir resmin
ortasina basarsaniz (bliylteg isareti belirir) o gorsel tek sayfada acilir. Fakat
resmin altinda, sol taraftaki kirmizi pin tusuna basarsaniz ise o gorselin
bulundugu panoya gidersiniz.

Resmi tikladiniz ve resim tek sayfada geldi. Begendiniz, saklamak
istiyorsunuz. O zaman gorselin sol Ust kosesindeki ‘pin it” tusuna basiyor ve
koleksiyonumuza ekliyorsunuz. Ancak 6nce karsimiza bir ekran gikacak ve soracak
‘Nereye ekleyelim’

Gorselleri sakladigimiz dosyalara Pinterest’ te Pano diyoruz. Yeni
basladiginizi varsayarsak; yukarda ok isareti gordtgliniz yerde ‘yeni pano olustur’
u segin. Panonuza bir isim verin. Panonuza genel isimler verin ki, baska
kullanicilar da arama yaptiklarinda sizin panolariniza ulasabilsinler. Unutmadan,
her bir pin icin bir agiklama girmelisiniz. O gérsel hakkinda 1 satir bir sey yazin, bu
kisisel yorumunuz da olabilir.

Bu sekilde konu konu panolarinizi olusturun. internette gezerken
gordiglintiz, saklamak istediginiz gorselleri de artik pinterest panolarinizda
saklayabilirsiniz. Yani telefonunuza ya da bilgisayariniza kaydetmenize gerek yok.
Gorselin Uzerine gelip pinleyeceksiniz.

e Eger o site pinterest uyumlu degilse ve/ veya siz kendi
bilgisayarinizdan gorsel yliklemek istiyorsaniz; ilgili panoyu segin (veya
yeni pano olusturun) ve pin ekle tusuna basin.

e Pinterest panolarinizi sosyal medyada paylasabileceginiz gibi, hic
kullanmayan birine mail olarak da gonderebilirsiniz.

e istediginiz sayida pano olusturabilirsiniz.

e Kimsenin gormesini istemediginiz panolari sadece kendinize 06zel
yapabilirsiniz. Bunun icin pano ayarinda ‘gizli’yi segmeniz yeterli.

e Panolariniza baska bir kisinin de eklemeler yapmasina izin
verebilirsiniz.

e Pinterest’i mobil olarak kullanacaksaniz uygulamayi indirebilirsiniz.
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Pin: Pin paylagsmak istedigimiz gorsel 6gelere verilen addir. Herhangi bir
web sitesinde gordigiiniz veya yiklediginiz resim ve videolar “pin”e en glizel
ornektir. Bir pin’i eklediginizde altina 500 karakterlik bir agiklama yapabilir ve
kendi istediginiz bir baglanti ekleyebilirsiniz.

Pinboard (Pano): Pinlerin tercihinize gore belli ilgi alanlarinda gruplandigi
dijital panolardir. Pinterest hesabiniz aslinda bu panolarin birlesiminden olusur.
Cesitli kategorilerde bir¢cok pano olusturabilirsiniz ve diger kullanicilar sizi bu
pinboardlar lzerinden takip eder. Biraz daha agmak gerekirse, bir kullanici sizin
Pinterest hesabinizi takip ederse, yani “Follow all” yaparsa, tim pinboardlarinizi
takip etmis olur. Bunun yanisira diger kullanicilar sizi direk takip etmeyerek, sizin
hesabinizdan sadece istedikleri pinboardlari takip etme imkanina da sahiptirler.
Bu durum ilgi alanlarina gore paylasim ve takibi kolaylastirmaktadir.

Pinning: Pinleri Pinboardlara ekleme (raptiyeleme) islemidir. Bunu
hesabinizdan kendi yikleyeceginiz gorsel 6gerlerle yapabileceginiz gibi, “Pin It”
butonunu internet tarayiciniza vyikleyerek internette sorf vyaparken de
yapabilirsiniz.

Repin: Baska bir kullanicinin pinboardlarindan birine ekledigi begendiginiz
bir pini kendi pinboardlarinizdan birine tekrar ekleme islemidir. Twitter'daki
retweet isleminin benzeridir.

Like: Baska bir kullaniciya ait bir pini begenme eylemidir. Facebook’taki
like islemini hatirlayin.

Comment: Pinterest pinlerin altina yorum yazilmasina izin vermektedir.
Pinner: Pinterest’te paylasim yapan kisilere verilen isimdir.

“Pin It” butonu: Pinning eylemini kolaylastirmak igin internet
tarayicilarina eklenebilen bir butondur. “Pin It” butonu vasitasiyla eklenen pinler,
otomatik olarak geldikleri siteye geri baglanti olustururlar. Ancak istenildigi
takdirde bu linkler tekrar dizenlenebilir.

Edit (Diizenleme): Kendi pinleriniz tizerine fare ile geldiginizde (st tarafta
bir “Edit” butonu belirir. Bu butona basarak pininizin aciklamasini, pinboardunu
ve baglantisini degistirebilir, dilerseniz pini silebilirsiniz. Pinboard (Pano)
dizenlemesi ise pinboardun icine girdikten sonra Ust tarafta bulunan “Edit
Board” baglantisi ile vyapilabilir. Pano dizenlemesinde panonun ismini,
actklamasini, kimlerin pinning yapabilecegini ve kategorisini degistirebilir,
dilerseniz panoyu silebilirsiniz.
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Arama ve site i¢i dolasim

Sitenin en Ustlinde bir ara¢ cubugu bulunmaktadir. Bu arag gubugunun sol
Ust kosesinde bulunan kutucugu kullanarak istediginiz anahtar kelimesinde pin
aratabilirsiniz. Ayrica bu ara¢ cubugunun orta kisminda “Pinners you follow,
Everything, Videos, Popular, Gifts” baglantilari bulunmaktadir. Burada “Pinners
you follow” takip ettiginiz pinboardlara eklenen yeni pinleri, “Everything” ise
kategori bazinda Pinterest’e eklenen yeni pinleri gostermektedir. “Gift” baglantisi
Pinterest’in ticari ayaklarindan birini olusturmaktadir. Bu kisimda diger
kullanicilar tarafindan pazarlanan driinler gosterilmektedir. Pininizin bu kisimda
goérilmesini istiyorsaniz, pin aciklamasi kisminda $ cinsinden para degeri girmeniz
yeterlidir. Bu durumda Pinterest bu pinin kosesine fiyat bildiren bir etiket
eklemektedir.

Pinterest takipci arttirma yollari

Pinterest’'ten maksimum faydayl saglamak icin elbette takipgilerinizi
artirmaniz en 6nemli husustur. Nasil takipgisiz bir twitter hesabi veya arkadassiz
bir facebook hesabi bilgili/ilgili bir internet kullanicisi igin pek bir anlam ifade
etmiyorsa, aynen oyle de takipcisiz bir pinterest hesabi hig bir ise yaramayan bir
internet araci olarak kalacaktir. Pinterest hesabiniza takip¢i alma ve Pinterest
takipci arttirma yollarindan bahsedecegim. Bunlarin en basarili teknikler
oldugunu tabii ki savunmuyorum ancak genel kabul gérmis kurallar olarak
degerlendirebilirsiniz. Simdi bunlari dort baslik altinda inceleyelim.

Kalite & Deger: Oncelikle, eger gercek ve ilgili takipgiler almak ve bunlarla
iletisimde bulunmak istiyorsaniz, onlara kaliteli ve maddi/manevi bir degeri olan
pinler sunmalisiniz. Aksi takdirde diger kullanicilar sizin gercek bir kisilikten ziyade
sahte bir spammer oldugunuzu disiinecek ve sizi hi¢ takip etmeyecek veya takip
etmekten vazgececeklerdir. Peki, Kalite ve deger nedir ve nasil 6l¢liliir o zaman?
Bu konu tabii ki cok genis ancak o6rnek vermek gerekirse, belli bir konuda
bilgilendirme yapan bir infografik (bilgi grafigi), yorum iceren bir kitap fotografi
veya kullanicilarin duygularina hitap eden gorseller bu kapsamda sayilabilir.

Giincel konular: Gindemdeki konular takip ederek bunlar hakkinda ilk
pinleri yayinlarsaniz, bu konulara ilgisi olan kullanicilarin dikkatini ¢ekebilir ve
bunlar tarafindan takip edilme sansinizi artirabilirsiniz. Ginlik dikkat ceken ilgi
alaninizla ilgili haberlere iliskin resim ve videolar bu konuda size yardimci
olacaktir.
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Etkilesim: Pinterest takipgi artirma yontemlerinin belki de en 6nemlisi
digerleriyle etkilesimde bulunmaktir. Evet, takip edilmek istiyorsaniz, ilgili
oldugunuz konulardaki pinler hakkinda arama yapin ve bu pinlere yorumlar veya
yorumlara cevaplar yazin, bu pinleri begenin ve paylasin. Bu hareketler hemen
digerlerinin dikkatini c¢ekecek ve sizi takip listelerine eklettirecektir. Simdi,
Pinterest’te bir kullanicinin dikkatini ¢ekmek igin kullanabileceginiz bir ipucu
vermek istiyorum. Ornegin, cok takipgisi olan bir kullanici var ve siz eklediginiz bir
pinin bu kullanici tarafindan repin yapilmasinin blyik kitlelere ulasmak adina
onemli oldugunu distniyorsunuz. O zaman bu kullanicin dikkatini eklediginiz
pine ¢ekmek icin pin agiklamasinin sonuna @kullaniciadi (o kisinin kullanici adi)
ekleyin. Bu durumda eklediginiz pin o kullanicinin zaman tiinelinde goriinecektir.
Ancak bunun igin o kullanicinin en az bir panosunu takip ediyor olmaniz
gerekiyor.

Devamlilik: Her seyde oldugu gibi Pinterest’'te de devamlilik sart. Eger
“Pinterest’i hem kendim hem de isim igin yogun olarak kullanacagim ve
takipcilerimi mutlaka arttirmam lazim” diyorsaniz, hesabinizin belli bir rutin
dahilinde isleyen aktif bir hesap olmasi ¢cok énemli. Dolayisiyla bir giin 20-30 pin
ekledikten sonra bir ay hi¢ bir aktivite sergilemeyip, sonra hadi biraz daha pin
ekleyeyim deyip 50 pin daha eklerseniz ve bu sekilde kesikli olarak pin eklemeye
devam ederseniz, bu takipgi sayinizi arttirmaktan ziyade azaltacaktir. Dolayisiyla,
istikrar 6nemli, araliginizi siz belirleyin (her gin, iki ginde bir, haftada bir vs...)
ancak istikrarli bir sekilde pin ekleyin. Faydasini géreceksiniz. Bunlarin disinda
sdylenebilecek bir sey daha varsa o da sizi takip eden bir hesabi sizin de geri takip
etmenizdir. Bu daha fazla kitleye ulasmaniz ve sizi takip edene bir tesekkir
etmeniz agisindan faydalidir. Ancak, burada da takip ettiginiz hesaplarin kalitesi
Onem arz ediyor. Yukarida bahsettigimiz hususlara pek dikkat etmeyen hesaplari
takip ederek takip edildiginizden (sizi takip eden sayisi) fazla hesap takip
ederseniz (sizin takip ettiklerinizin sayisi), pek de kayda deger bir hesap
gorinimi vermezsiniz. Bu nedenle kendi takip ettiginiz hesaplari da ara sira
kontrol etmekte fayda var. Sonuc olarak burada pinterest hesabiniza nasil daha
fazla takipci alabiliriz sorusuna cevap vermeye calistim. Bunlari uyguladiginiz
takdirde belli bir siire icinde takipci sayinizda artis oldugunu gozlemlersiniz diye
dislinlyorum. Ancak tabi 6nemli olan bunlari uygulayacak zamani bulmak ve
uygulamak.

KMK BiLGI TEKNOLOJILERI A.S | Sosyal Medya El Kitabi Sayfa 67 /72



Instagram Yonetimi

B Instagram

instagram ilk olarak 2010 yilinda bir fotograf filtreleme uygulamasi olarak

iOS platformunda iPhone icin cikan instagram, kisa sirede bir sosyal ag olup,
diger platformlara da gegis yapti.

Dikkat edilmesi gereken ilk nokta! Eger yanlis veya sacma sapan bir sey
yazarsaniz (herhangi birisinin fotografina yorum olarak) bu yazdiklariniz
silinmiyor ve ayni zamanda duzeltilmiyor.

Nasil kullanilir?

Oncelikle telefonumuzun markasina ya da isletim sistemine gore
instagram uygulamasini kuruyoruz. Tabletimize de kurabiliriz.

Uygulamayi kurduk, Giye olup ya da Facebook ile giris yapip bir kullanici
adi aliyoruz. Facebook ile giris yaparsak Facebook arkadaslarimizin instagram
hesaplarini otomatik olarak takip edebiliriz ve onlar da bizim instagram'a
katildigimizi gorebilirler. Bu ylzden en iyisi Facebook ile baglanmak. Sonrasinda
ise aldigimiz kullanici adi daha sonra link olarak verebilecegimiz sekilde bir
kullanici adi olmal. instagram.com/kmk gibi.

Kullanici adimizi aldiktan sonra ilk fotografimizi ¢ektik. Kare fotografimizi
cektikten sonra ya da galerimizde bulunan bir fotografi sectikten sonra efektlerin
geldigi kisma geciyoruz. Bu kisim oldukga kolay anlasilabilen ve efektleri zevkinize
gore ya da fotografin isigina gore ayarlayabilirsiniz. Cektigimiz fotografi
dizenledikten sonra fotografa yorumunuzu yazip paylasiyorsunuz.
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Fotograf paylasimi: instagram hesabiniza girisip yaptiktan sonra kamerayi
acip  fotograf cekebiliyor veya galerinizde mevcut fotograflardan
secebiliyorsunuz. Fotografiniza bir baslik verebiliyor ve fotograflarinizi aninda
Facebook, Twitter, Flickr, Posterous ve Tumblr gibi sitelere génderebiliyorsunuz.
Ayrica Foursquare hesabinizla baglanip fotograflarinizi  yer bilgisiyle
etiketleyebiliyorsunuz. Varsayilan givenlik seviyesinde, fotograflariniz herkese
acik olarak yayinlaniyor. Bu seviyeyi degistirip kimin fotograflarinizi gérebilecegini
ayarlayabiliyorsunuz.

Fotograf diizenlemesi: Instagram’in en ‘havall’ 6zelligi fotograflarinizi
diizenlemeniz i¢in tasarlanmis birden fazla degisik filtreye sahip olmasi. Bu
filtreler sayesinde en siradan ve klise fotograflar bile glizel bir goérinime
kavusabiliyor. Instagram c¢iktigi glinden beri filtre koleksiyonunu oldukga
genisletti ve ilerde satin alabileceginiz filtreler konulacagina dair de sinyaller
mevcut.

izleyecek insanlar bulmak: Instagram size hangi Twitter ve Facebook
arkadaslarinizin bu programi kullandigini gosteriyor ve onlari kolaylikla Instagram
aginda takip etmenizi sagliyor. Ayrica rehberinize gonderen bir ‘Arkadaslarini
Davet Et’ butonu var. Eger isterseniz Instagram size takip etmeniz i¢in kisi de
Oneriyor. Takip edecek kimseleri bulmanin iki popller yolu var:

1. En popller fotograflari gosteren ‘Popliler Sayfa’
2. Fotograflara gonderilen yorumlar arasindan en ilging olanlarina
sahip kimseler

Genel olarak, Instagram ‘kendi markanizi gelistirmekten’ c¢ok,
fotograflarinizla sosyal bir ag kurmak esasina dayaniyor.

KMK BiLGI TEKNOLOJILERI A.S | Sosyal Medya El Kitabi Sayfa 69 /72



Sosyal medya sayfalari nasil aktif kullanilir?

e Twitter, Tumblr, Typad, sizleri en etkin bir sekilde tanitir, ginlik
kampanyalarinizi yayinlarsiniz.

e Facebook, Friendfeed, Google+, MySpace gibi sosyal aglarda marka
imajinizi lanse edecek 6zel gorsel sayfalar olusturur, etkinlikler dizenler,
yenilikler hakkinda duzenli iletiler yollayarak insanlari bunlara tesvik
edersiniz.

e Linkedin, Xing gibi profesyonel is aglarinda firmaniza yonelik detaylari
kacirmadan firmaniz hakkinda tiim bilgilere yer verir, firmanizin yapmis
oldugu atilimlar stirekli yayinlar, Gruplar olusturarak mevcut aginizi yeni
is ortaklarina ve dlinyaya agarsiniz.

e Youtube, Vimeo, Dailymotion, Metacafe gibi sosyal video aglarinda ¢arpici
firmaniz hakkinda watermark ve filigranl, introlu videolar paylasir.
Videolarin entegre sistemlerle basina duyurulmasini saglarsiniz.

e Yeniliklerinizi metin ve gorsel olarak paylasabileceginiz diinyanin en gok
kullanilan blog servislerinde marka adinizi alarak bunlari diizenli olarak
paylasir. Wordpress, Blogger, Tumblr, Livelournal gibi blog sistemlerini
etkin bir sekilde kullanarak arama motorlarinda kampanyanizla ilgili
ziyaretgileri ¢cekersiniz.

e Firmaniz ve markanizla ilgili kampanyalari ve bildirileri kullanicilarin en ¢ok
sevdigi sosyal imleme sitelerine diizenli olarak imler. Digg, Stumbleupon,
Delicious, Reddit, Haber.gen.tr gibi aglarda haberlerinizi imler.

e Soru/Cevap sistemlerinde firmaniza ve markanizin Grlnlerine ait sorulari
cevaplar. Forumlarda, icerik sistemlerinde firmanizla ilgili her tirli
yorumlari takip eder ve raporlar olusturursunuz. Firmanizla ilgili sikayet,
Oneri ve istekleri dinler, bunlara cevap verir. Sikayetvar.com, Formspring,
Quizy.me gibi aglarda sorunlara cevap verirsiniz.

e Google SEM (Google Tanitim Hizmetleri) 'nde firmanizla ilgili reklam
mecralarini olusturur, rakiplerin analizlerini yaparak en etkili hedef reklam
bicimlerini olusturarak, arama hizmetlerinde firmanizi ve markanizi 6n
plana cikarirsiniz.

Sosyal medya kanallari
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1. Sosyal favoriler (Dingo, delicious, stumbleupon. )

2. Yorum ve puanlama (Disqus, Echo, Backtype, jskit, intenseDabate)

3. Sosyal imleme (Digg, Reddit, Buzz, Newsvine)

4. Soru ve cevaplama (Yahoo Answer, Linkedin, Quizy)

5. isbirligi platformlari (Zoho, Google Wave (kapandi), Office Live)

6. Sosyal ticaret (Firsatim.com, Groupon, Milo, Avantajix, Pinterest)

7. Blog platformlari (Blogger, Wordpress, Tumblr, Blogcu, Movabletype)
8. Bloglar (BackType, Google sites, Tumblr, )

9. Sosyal organizatorler (Flipboard, magnify)

10. Sosyal Akis / mikro blog (Twitter, Buzz, Google+, Pinterest, Path,
FriendFeed, )

11. Anlik iletim platformlari (Chatter, Yammer)
12. Sosyal aglar (DIY) (Social GO, Ning, lJive)
13. Board ve forumlar (grouply, forumtr, )

14. Sosyal aglar (Facebook, Twitter, Google+, Friendfeed, Foursquare,
Myspace, Hi5, Bebo, Netlog, Orkut)

15. Listeleme servisleri (Socialmention, Twitturk, Collecta)
16. Toplu akis siteleri (Cotweet, Dlvr.it, Tweetdeck)

17. is platformlari (Linkedin, Plaxo, Xing)

18. inceleme ve degerlendirme (Yelp, Amazon, Veteknoloji)
19. Lokasyon bildirim sistemleri (Foursquare, Path, Gezenzi, Facebook,
Google+)

20. Video (Youtube, Vimeo, Dailymotion, Blip.tv, Hulu, Metacafe, Viddler,
Boxee, izlesene, Siz.net)

21. sRM (SalesForce, Uservoice)

22. Dokiiman icerikleri (Wordie, Slideshare, SkyDrive, Dropbox, Google Drive)
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23. Etkinlik (Gezenzi, Madeit)

24. Muzik (Lastfm, Fizy, ilike)

25. Viki (Wikipedia, Social text)

26. Sanal diinya (Entropia, Poptropica)
27. Canli yayin (Youtube, Kyte, Justin.tv)

28. Resim (Pinterest, Google image, imageshack, Flickr, Photobucket, Picasa,

)

29. Gorsel paylasim (instagram, Kameraman, Chill, Pinterest)
30. Gizli belgeler (Wikileaks vb.)

31. Online Store (Apple Store, Android Store, Windows Market Place,
Blackberry Market, Mozilla market)

32. Mobil Anlik iletisim (Apple Arkadasini Bul, Viber, Whatsapp, )

KMK BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

www.kmk.net.tr

KMK Akademi Yayinlari; http://blog.kmk.net.tr/ekitap.html
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